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Dos mil veinte, un ano que mostré un esce-
nario con importantes retos a nivel mundial
en muchos aspectos, trayendo consigo cir-
cunstancias nunca vistas en el sector social,
comercial, econdmico y cultural, que nos lle-
varon a analizar nuestra gestion desde otra
perspectiva.

Estos retos han fortalecido nuestra percep-
cion del impacto y de la capacidad de resi-
liencia con la que contamos, demostrando
el papel estratégico que ejerce la respon-
sabilidad social en la estrategia de negocio
de Grupo CICE. Hoy este compromiso es, sin
duda, el activo intangible mas importante
para nosotros.

Somos conscientes de que son los hechos
los que fundamentan este compromiso como
un objetivo real y sostenible, que trasciende
panoramas no previstos; por ello, empren-
dimos acciones con el objetivo de asegurar
el bienestar de nuestros colaboradores y
las condiciones operacionales que permitie-
ran la continuidad de nuestras actividades,
como la implementacion esquemas de tra-
bajo remoto, protocolos de seguridad sani-
taria, de proteccion patrimonial y flexibilidad
comercial principalmente.

Mensaje de Direccion

Son estos retos, los que nos impulsan a em-
prender acciones extraordinarias, para refor-
zar nuestro compromiso en cumplimientoa lo
establecido en nuestra filosofia institucional,
acorde a los objetivos de la Agenda 2030y el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Hoy, rumbo a nuestros 30 anos de operacion
en México, mantenemos nuestra determina-
cion por alcanzar las metas que se presen-
ten con una perspectiva de innovacion para
continuar brindado soluciones logisticas res-
ponsables por muchos anos mas.

Leoncio Pérez Lopez
Direccion General




Sobre este informe

Ante el contexto actual, mantenemos impacto va mas alla de lo requerido, buscando
nuestro compromiso con la comunicacion oportuna, generar un impacto que trascienda a largo plazo,
eficiente y transparente de los resultados a : : permeando una cultura de responsabilidad social
través de nuestro Informe Anual de | con nuestra comunidad externa y el entorno.
Responsabilidad Social Empresarial GRI, el

cual contiene las acciones, compromisos, Esta estrategia guia objetivos de sostenibili-

procesos y estrategias emprendidas por la dad en materia de derechos humanos, cui-
organizacion para alcanzar los dado del medio ambiente, calidad de vida
objetivos de una gestion y gobierno corporativo del grupo en mar-
empresarial socialmente responsable. co de la década de cierre de la Agenda

2030 y los principios del Pacto Mundial
Este informe  esta basado en
estandares internacionales para la
elaboracion del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version G4 en su
categoria exhaustiva, considerando ade-

Todas estas acciones y compromisos
estan documentadas en nuestro
Portal Web de Responsabilidad Social:
www.grupocice.com/cicesr, en
la versidon online de este Infor-
me y con los informes de respon-
sabilidad social de anos anteriores.

de las Naciones Unidas, del cual cum-
plimos seis anos de adhesion.

mas, la Norma AA1000 APS de Accoun-

tAbility para el periodo del 01 de enero

de 2020 al 31 de diciembre del 2020, de

acuerdoconlosrequisitosdedichoestandar. o

A lo largo de los siete capitulos que integran

este informe, estan documentadas las metas

alcanzadas en este periodo, acciones emprendi-

das en cumplimiento a los Objetivos de Desarro-

llo Sostenible (ODS) en cumplimiento de nuestra

estrategia de negocio; asi como las acciones cuyo
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Rumbo a nuestros 30 anos

Nuestra Historia

Grupo CICE surge en 1991 de la iniciativa de in-
versionistas veracruzanos que con determinacion
formaron la primera empresa mexicana de servi-
cios portuarios consolidada hoy como uno de los
principales operadores logisticos con presencia a
nivel nacional.

Rumbo a nuestros 30 anos de experiencia en ope-
raciones portuarias y contando con una presencia
en los principales puertos mexicanos, siendo la
empresa mexicana mas grande en la prestacion
servicios de maniobras portuarias, cuenta con 170

unidades para la prestacion de servicios de trans-
porte de mercancias y brinda asesoria para la inte-
gracion y operacion logistica.

Contando también con el Parque Logistico San Ju-
lian, estratégicamente ubicado a 3.5 kilometros del
recinto portuario de Veracruz, el cual ofrece mas de
100 hectareas para el manejo y resguardo de ace-
ros, carga rodante, carga general y contenerizada,
granel agricola y mineral que conectan con los prin-
cipales puntos de distribucion de México.

Nuestra constante busqueda de opciones para el
desarrollo de los negocios del Grupo nos permitio
en 2020, enfrentar una crisis sanitaria, poniendo
siempre en primer lugar la salud y la integridad de
nuestros colaboradores, con resultados favorables
en las tasas de contagio por covid-19, permitiéndo-
nos mantener nuestros estandares de calidad en
la operacion.

Esto, sumado a la intensificacion de las gestiones
comerciales realizadas durante el ano para refor-
zar nuestras relaciones comerciales y reducir los
impactos a los que la naturaleza de esta contingen-
cia nos enfrentaria.




Rumbo a nuestros 30 anos
Filosofia corporativa

La constante busqueda de la mejora continua
nos impulsd a nuestra filosofia organizacional,
siendo probablemente la mas importante de
todas nuestras acciones como Empresa Social-
mente Responsable.

Hoy hemos evolucionado como un grupo dedi-
cado a la prestacion de servicios de logistica in-
tegrales con una mision de:

Mision

Proveer soluciones logisticas responsables:
e Con innovacion
* Con seguridad
* Con enfoque en las personas

* Potenciado nuestra participacion en los
mercados portuario, logistico y de transporte.

Vision

En el 2026, seremos la opcion mas com-
pleta de soluciones logisticas en México.

Mantenemos nuestro compromiso con una ges-
tion socialmente responsable, generando ac-
ciones que contribuyan al desarrollo de nuestra
comunidad en materia educativa, asistencial y
de salud, sectores para los que ademas de rea-
lizar donaciones econdmicas, generamos mayo-
res resultados a través proyectos de vinculacion
Nno monetarios.

Acciones que nos permitieron refrendar por oc-
tava ocasion el Distintivo de Empresa Social-
mente Responsable; ser reconocidos como una
de la Mejores Empresas Mexicanas por tercer
ano consecutivo y, por primera vez con el pre-
mio Etica y Valores en la Industria, por la imple-
mentacion de procesos de gestion basados en
operaciones sustentables.

Somos una empresa con espiritu de trabajo en
equipo fuertemente arraigado y queremos hacer
tangible este compromiso a través de nuestros
valores. Estamos convencidos de que una cul-
tura basada en estos principios fortalece nues-
tras virtudes y competencias, incrementando
de manera sostenida el valor de la compania.

Valores

Somos una empresa con espiritu de trabajo en
equipo fuertemente arraigado, por ello quere-
mos hacer tangible este compromiso a través
de nuestros valores institucionales:

Somos proactivos e innovadores, entrega-
mos un servicio de calidad con eficiencia, nos
adaptamos a las necesidades de nuestros
clientes para cumplir con sus requerimientos.

SERVICIO
SR

Cumplimos con los compromisos y expectati-
vas en tiempo y forma, prevemos y asumimos
las consecuencias de nuestras decisiones,
rendimos cuentas y actuamos conforme a los
procesos establecidos para alcanzar los obje-
tivos comunes.

Actlo de manera correcta para cumplir con
mi empresa, mis companeros y mi familia; so-
mos transparentes, hablamos con la verdad y
decimos las cosas de forma clara y a tiempo.

HONESTIDAD

Somos proactivos e innovadores, entrega-
mos un servicio de calidad con eficiencia, nos
adaptamos a las necesidades de nuestros
clientes para cumplir con sus requerimientos.

COMPROMISO

Tratamos a los demas como nos gustaria ser
tratados; sabemos escuchar, aceptamos las
diferencias, brindamos de forma equitativa
un trato digno con calidez humana.

Nos apoyamos entre todos, nos integramos
coordinadamente sobre el mismo objetivo,
compartimos informaciéon, nos preocupamos .
por el éxito de todo el grupo.

EQUIPOMS
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Rumbo a nuestros 30 anos

Nuestros Principios Rectores del Modelo de Responsabilidad Social Integral (MORSI)

Como soporte de nuestra filosofia organizacio- tura basada en estos principios fortalece nues- que aqui plasmamos e invitamos a todos nues-

nal, buscamos que nuestros Principios se mani- tras virtudes y competencias, incrementando tros grupos de a formar parte de este esfuerzo

fiesten y se hagan realidad en nuestra actividad de manera sostenida el valor de la compafia.  para lograr hacer la diferencia en una sociedad

cotidiana. Estamos convencidos de que una cul- Hoy asumimos personalmente los principios que hoy exige mayor equidad y generacion de
oportunidades:

Respetamos las normas (reglas) y buscamos ir mas alla de la letra de la Contribuimos al desarrollo social como parte de nuestra estrategia para
ley hacia un espiritu de transparencia, confianza y rendicion de cuentas. aumgntar el capital social y que contribuya de forma significativa al bien
comun.

Respetamos la dignidad humana con justicia y equidad en todas nuestras Buscamos la competitividad sin causar danos, apoyamos al comercio =
acciones. multilateral, la competencia justa, y ser responsable y etico en la publici-
dad, la calidad de productos y/o servicios, la distribucion y la promocion.

Establecemos por escrito el compromiso de la organizacion con sus gru-
pos de interés, damos seguimiento, dialogo y buscamos iniciativas y/o es-
trategias competitivas de beneficio mutuo y verificamos su cumplimiento.

Brindamos condiciones laborales favorables para la calidad de vida que
sean equitativas y que contribuyan al desarrollo profesional y humano.

Respetamos el medio ambiente en todos y cada uno de los procesos de
operacion y comercializacion, ademas de contribuir a su preservacion.

p _
adopcion de Ios‘prmclplos‘apllcados'en los ambitos'y grupos de mteres.

Nos desempenamos con base en los valores corporativos, promovemos y
vigilamos su cumplimiento permanentemente; los hemos Incluido en este
codigo de ética y/o Conducta y los hacemos publicos.

Combatimos practicas de corrupcion interna y externamente incluidas la
extorsion y el soborno con una politica de cero tolerancias.




Rumbo a nuestros 30 anos

Desde 1991 Grupo CICE ha desempe-
nado un papel clave en la innovacion
y modernizacion del comercio exterior
en México, convirtiéndose en una matr-
ca de referencia en el sector logistico
y portuario que ofrece a importadores
y exportadores la productividad, cali-
dad, seguridad y confianza que exige
el manejo integral de mercancias.

Nuestra mision es ofrecer soluciones
integrales y que esto sea un poten-
ciador del desarrollo nacional. Busca-
mos ser la solucidon mas eficiente en
términos de calidad, adaptabilidad,
responsabilidad social y tecnologia,
para ofrecer la mejor atencion a los
clientes y usuarios de comercio exte-
rior en México.

S

Maniobras de carga y des-
carga de Contenedores,
Carga general, Granel
agricola, Granel mineral
y Tuberia.

v

Conexion de contenedores
refrigerados.

Almacenaje de contene-
dores y carga general en
bodega y area abierta.

Manejo de mercancias y
control de inventarios.

o

Traslado de contene-
dores y carga general
de costado de buque a
patio y viceversa.

i
g

Trincado, paletizado y
emplayado.

-—wr

Manejo y almacenamiento
de graneles agricolas.

Almacenaje cubierto y
cielo abierto.

S

Manejo de piezas sobre-

dimensionadas y carga
proyecto.

2

Etiquetado, serigrafiado
y marbeteado.

Guarda y custodia de
mercancias.

NI\

A\

Mantenimiento y
reparacion de
contenedores.

a'® 0

Entrega / Recepcion de

contenedores y carga ge-

neral a camién / FFCC.

Fumigacion de contene-
dores y carga general.

Inspeccion, lavado y
reparacion de
contenedores vacios.

Areas para desarrollo de
proyectos.

k.

Consolidaciones /
desconsolidaciones.

O

Punto de Inspeccion
fitosanitario y zoosanita-
rio (SENASICA).

_]
9

Servicios logisticos
integrales.

O

Puntos de Inspeccion
fitosanitario y
zoosanitario (SADER).

Inspecciones previas de
contenedores y carga
general.

-~

Pesaje de contenedores
y emision de certificado
VGM.

‘!IIJ-GJ"(‘)-

Transporte terrestre local
y foraneo.

Allll

Pesaje y emision de
certificado VGM,
entre otros servicios.




Rumbo a nuestros 30 anos

La constante innovacion y vision de adaptabili-
dad que permea en nuestro Grupo, nos permitid
concretar en 2020 una facturacion por un total
de $1,510,624,577 pesos mexicanos distribui-
dos en nuestras lineas de negocio de la siguien-
te manera:

Servicios Portuarios:
$ 804,151,367

Servicios Logisticos:
$ 299,778,890

Servicios Transporte:
$ 406,694,320

o=t

A lo largo de estos casi 30 anos nos hemos con-
solidado como un operador logistico integral
gue ademas de prestar servicios de maniobras
en los Puertos de Veracruz y Tampico, brinda
servicios de transporte nacional, con instala-
ciones para el almacenamiento y servicio a las
mercancias en Tultepec, Estado de México, y a
3.5 kilbmetros de la zona portuaria de Veracruz,
en el Parque Logistico San Julian, que cuenta
a su vez con la autorizacion para operar como
Recinto Fiscalizado Estratégico.

Grupo CICE es una sociedad anénima de capi-
tal variable constituida conforme a la legisla-
cion mexicana, cuyo capital social de CICE se
encuentra distribuido en un 99.86% personas
morales y en un 0.14% personas fisicas; que a
la fecha del presente cuestionario su capital so-
cial asciende a $122’135,000.00 (ciento vein-
tidés millones ciento treinta y cinco mil pesos
00/100 m.n.), totalmente suscrito y exhibido
dividido en 122,135 (ciento veintidés mil cien-
to treinta y cinco) acciones con valor nominal
de $1,000.00 (un mil pesos 00/100) cada una,
las cuales otorgan a sus titulares de acuerdo
a sus porcentajes de participacion los mismos
derechos.




Rumbo a nuestros 30 anos

Iniciativas publicas

En CICE hacemos publicas nuestras iniciativas
en materia de desarrollo sostenible son fijadas
por las diferentes unidades del negocio y direc-
ciones corporativas. Muchas de ellas se reco-
gen en el Plan de Desarrollo Sostenible que la
compania elabora de forma anual.

Las iniciativas estratégicas estan desarrolladas
a mediano y corto plazo que evaluamos de for-
ma perioddica, para alcanzarlos asignamos re-
cursos, mediante un presupuesto de ingresos
y gastos aprobados por el Consejo de Adminis-
tracion.

* Mantener el modelo de
gestion de RSE.

* Arraigar una cultura de
empresa socialmente
responsable.

* Activo sistema de
comunicacion y seguimiento
a los avances de metas.

* Integracion al modelo de
gestion, normativas que
contribuyan a la RSE.

* Contribuir al desarrollo de
las comunidades en donde
operamos.

* Promover el voluntariado y
una cultura del buen ciuda-
dano.

* Participar con Institucio-
nes, Camaras y Asociaciones
en beneficio de la industria y
la comunidad

* Promover la Responsabili-
dad Social en la cadena de
valor.

* Fortalecer la ética empre-
sarial y su cumplimiento en
la organizacion.

* Generar la cultura de valo-
res y practicas desleales en
la organizacion.

e Cumplir con los lineamien-
tos y normatividad propios de
los giros de las empresas del

grupo.

* Control de la huella de car-
bono y forestal.

« Control de la huella hidrica.
« Gestion de residuos.

© Gestion en la respuesta a
emergencias.

B i 1350 16 S
BHEE

Calidad de vida

Establecer condiciones que
permitan mejorar la calidad
de vida de los colaboradores.

Buscar el desarrollo profe-
sional y personal de los cola-
boradores.

Brindar condiciones dignas
de salud y seguridad

Mantener informado al per-

sonal de los asuntos relevan-
tes de CICE.

Mercadotecnia
Responsable

e Establecer un sistema de
mejora continua alienado
a la ESR en los servicios de
CICE.

* Mantener una comunica-
cion eficiente que fortalezca
la imagen y reputacion de la
organizacion.

e Desarrollar informes de
comunicacion a través de la
Mercadotecnia Social.
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Rumbo a nuestros 30 anos

Iniciativas publicas

Los logros conseguidos por CICE quedan refle-
jados en la evolucion de los diferentes indica- "
dores cuantitativos recogidos en los distintos Etica Empresarial
aspectos integrados en nuestro informe.

VAN

Comite de
Gestion

Calidad
de Vida

Ambito de
RSE 2020
Total: 99%

Vinculacion con
la Comunidad

X
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Rumbo a nuestros 30 anos

Contamos con un Sistema de Gestion Integral de los servicios y procesos de nuestra empresa que ademas de evaluar el desempeno organizacional y fomen-
tar una cultura de mejora continua, nos ha permitido brindar un valor agregado a nuestros servicios y eficientar nuestras operaciones. De este modo elevamos
nuestros estandares de competitividad, a la vez que estrechamos una relacion de confianza con nuestros grupos de interés, visualizando permanentemente
soluciones innovadoras encaminadas hacia la diversificacion, bajo altos estandares de calidad y responsabilidad social.

Dentro de una integral vertical de nuestros proce- Somos parte del grupo de empresas mexicanas con un onal de Distinguido reconocimiento otorgado a través del Con-
sos, contamos con certificacion en nuestros ser- cpmpromiso publico por imple_mentar una gestion so- S é;_ sejo Mexicano de Comercio.Exterior (COMCE) por los
vicios de transporte, carga y descarga, almacena- cialmente responsable y de mejora continua reconocido logros alcanzados en materia de comercio exterior y
miento fiscalizado y no fiscalizado de mercancias, por e! antro Mexw.an.o para la Fllantrgpla (CEMEFI), por las acciones que realizan las empresas para gcleperar

ESR contribuir al cumplimiento de los estandares estableci- un mayor crecimiento en sus estructuras, creacion de

y reparacion de contenedores bajo la norma ISO

P . . d ambit: tratégi del bilidad ial
9001 version 2015, para incrementar la satisfac- os en ambitos estrategicos de 1a responsabilidad socia

empresarial, adaptandonos a las exigencias y retos del

empleos, compromiso social y econémico permitien-
do al pais acceder a los mercados internacionales.

cién de nuestros clientes mediante la comerciali- mercado, manteniendo inalterables nuestros valores em-
zacion y realizacion de servicios logisticos integra- presariales.
les.

Certificado como DPO (Distribution Process Optimiza-

Distintivo entregado a las empresas privadas mexi- : p .
Cumplimos con las medidas de seguridad en la cadena j 8 P P tion) que regula los estandares operacionales, herra-

== de suministro en el rubro de Recinto Fiscalizado, para
o a fortalecer la cadena logistica del comercio exterior a
través de la implementacion de estandares internacio-

canas con un alto nivel de gles_empeﬁo en su.gestién ~ mientas y aptitudes en el manejo de CrossDock, asi
de negocios y buenas practicas organizacionales, DPO m como define las pautas de un modelo para la mejora
mediante compromisos sostenibles en materia de  sirnuron srocezs cenmsarow. - CONtiNUA a nivel internacional, por parte de la empre-

Operador Econdomica sa internacional Anheuser-Bisch InBev de Grupo Mo-

Autorizado nalmente reconocidos y mejores practicas en materia calidad de vida, empleabilidad y enfoque a la me- delo, grupo lider en la produccion alimenticia a hivel
sanixicoee de seguridad bajo el programa de Operador Econémico jora continua. mun,dial
Autorizado (OEA). :

Nuestro compromiso comprende cumplir con las regula-
ciones ambientales y fomentar una cultura de respeto al
medio ambiente en todos y cada uno de nuestros proce-
sos de logistica integral y comercializacion, ademas de
contribuir a su preservacion, razén por lo que contamos
con el Certificado de ‘Industria Limpia’ y en materia de

Cumplimos con las normas de prevencion y cumplimien-
to del Cadigo Internacional para la Proteccion de Buques
e Instalaciones Portuarias, aprobado y certificado por la
Organizacion Maritima Internacional (OMI), para la efecti-
va aplicacion de normas que garanticen la proteccion del
sector maritimo, los buques mercantes que arriban a los

En nuestro primer de participacion obtuvimos este
reconocimiento otorgado a través del CONCAMIN y
FUNTEC, por la implementacion de procesos de ges-
tion, estrategias de negocio y sistemas de planeacion
basados en operaciones sustentables en materia eco-

0‘((&
tY((t—"

‘Calidad Ambiental’ por la Procuraduria Federal de Pro- ~ di ; i némica, social y ambiental, asi como el respeto a las

) . L f iferentes puertos del mundo, y nuestras instalaciones P . o :
teccién al Ambiente (Profepa), de reconocimiento inter- portuarias P 'y personas, valores éticos, comunidad y tejido social
nacional por el uso de buenas practicas en esta materia. ) para el bien comun.
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Rumbo a nuestros 30 anos

Vinculacion con Asociaciones de la Industria

La relacion con los actores de la comunidad portuaria y
logistica, tiene como finalidad primordial optimizar todos
los servicios, fortaleciendo los acuerdos, la promocion
del comercio exterior, la inversion extranjera y el desarro-
llo de tecnologia, en beneficio de los clientes y usuarios
de comercio exterior. Por ello, mantenemos una estrecha
colaboracion con las asociaciones del sector portuario y
logistico que velan por los intereses y fomentan el desa-
rrollo y competitividad comercial de México:

1/ 2 CANACAR

| = CAMARA NACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA

Aseciacion Nacienal de la Industria Quimica, A.C.

JjJATEPV

Asociacion da Termnales y Empresas
Portuarias de Veracrue, aE.

ASOCIACION MEXICANA DEL
TRANSPORTE INTERMODAL ALC.

TAMPICO == 7
COMCE
VERACRUZ

ASOCIACION DE
AGENTES ADUANALES
EELPUERTODE VERACHLT

ARy
2,

amacargs
—
— N

MEXICO
INTERMATIONAL
CHAMBER OF COMMERCE
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Rumbo a nuestros 30 anos

Nuestros Grupos
de Interes

Los grupos de interés son la parte
central de nuestra filosofia institu-
cional, por ello sentamos las bases
de la relacion con estos diferentes
grupos como colaboradores, clien-
tes, acciones y sociedad para co-
nocer sus expectativas y poder res-
ponder ante ellas.

Directos
Relacionados con la operacion

2
|

Inversionistas Colaboradores

£ ]

Clientes Proveedores

Nuestra capacidad para cumplir
con estas premisa esta sujeta, en
gran parte, de la generacion de
confianza y valor. Esto requiere co-
nocer y entender las expectativas
de cada uno de nuestros grupos de
interés, valorarlas y considerarlas
dentro de los planes y acciones de
la organizacion.

Indirectos
Relacionados con factores externos

>
||

Asociaciones

Comunidad

' @

Competencia Autoridades

La relacion entre las metas fijadas
como Empresa Socialmente Res-
ponsable y nuestras acciones en
relacion con los grupos de interés
es vital para lograr este objetivo,
por ello hemos integrado los para-
metros necesarios en todos los ni-
veles de nuestra gestion:

La politica de responsabilidad so-
cial de CICE aprobada por la direc-
cion general, establece una serie
de principios y compromisos enfo-
cados a la creacion de valor a lar-
go plazo para sus principales gru-
pos de interés. Define e identifica
aspectos claves de sus relaciones
dentro del marco de la cultura cor-
porativa, de una forma sencilla,
personal y justa.

El comité de analisis de riesgos atri-
buye a la comision de supervision
de riesgos regulacion, cumplimien-
to y evaluacion de los procesos de
relacion con los distintos grupos de
interés.

El Codigo de Etica y los valores
corporativos definen y sientan las
bases de la actuacion que los em-
pleados deben aplicar en su dia a
dia, incluidas sus relaciones con
los grupos de interés.

14




Rumbo a nuestros 30 anos

Dialogo con grupos de interés

En este 2020 llevamos a cabo el
tercer dialogo con nuestros grupos
de interés con el objetivo de conti-
nuar desarrollando los procesos de
dialogo con cada uno de ellos.

Promedio

5

Inversionistas  Colaboradores  Autoridad y
Comunidad

Clientes

2
1 l l

Comunidad,
Asociaciones y

Aunado a las actividades de vincu-
lacion que emprendemos actual-
mente, se esta desarrollando un
programa de dialogo directo con
estos grupos de interés enfocado a
los retos de sostenibilidad mas re-
levantes para entender, valorary
priorizar los temas mas importan-
tes para nuestros principales gru-
pos de interés.

Inversionistas ‘ ‘

Colaboradores

Autoridad y
Comunidad

Clientes

Comunidad,
Asociaciones y
Proveedores

Proveedores

Este trabajo permite mejorar los
canales de interaccion y desarro-
llar mecanismos de seguimiento
para centrar acciones sobre aque-
llos temas que sean relevante para
el cumplimiento de nuestra mision
y vision.

0000

10 20 30 40

Numero de participantes por grupo de interés

50 60 70 80

Para realizar este dialogo con nues-
tros grupos de interés se utilizaron
diferentes plataformas digitales
con el proposito de adaptarnos a la
situacion actual derivada de la pan-
demia, una de estas herramien-
tas fue una encuesta digital en la
que se integraron todas las meto-
dologias como el Codigo de Etica,
1ISO26000, ISO 9001:2015,SR10y
evaluamos las acciones emprendi-
das ante el Covid-19.

90 100
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Logistica Responsable

El impacto global por el brote de Coronavirus Covid-19 declarado por la
OMS como una pandemia, generd la oportunidad de demostrar y reafirmar
los valores institucionales de nuestra empresa, si para redefinir la estrate-
gia de actuacion responsable ante situaciones de manejo de crisis.

Hacia el interior de Grupo CICE, la situacion puso a prueba nuestros meca-
nismos de operacion y gestion, retando nuestro nivel de resiliencia y nos
impuls6 al generar protocolos integrados de accion inmediata, fortalecer
nuestros canales de comunicacion institucional promoviendo la cercania y
vinculacion con nuestros grupos de interés de forma eficaz y oportuna.

Estamos conscientes de que el panorama generado por esta pandemia ha
trastocado los diferentes sectores de la sociedad, por lo que en una situa-
cion fuera de lo comin como esta, hemos tenido que sortear diferentes
altibajos en nuestra gestion de negocios, reorientando objetivos y empren-
diendo acciones que garanticen la continuidad de nuestras operaciones
responsablemente.

Demostrando que la innovacion, la determinacion y la creatividad son habi-
lidades clave que permiten la adaptacion ante los nuevos retos, para con-
tinuar brindando servicios que nos permitan atender demandas puntuales
de situaciones poco comunes.

Bajo este objetivo, se elabord un plan laboral de contingencia tres ejes de
accion basados en la Integridad laboral, Continuidad Operativa y una
Estrategia Comercial que permitieran asegurar las condiciones de salud y
econdmicas, garantizando la continuidad de nuestros negocios y proteger la
fuente de empleo, cuyas principales acciones consisteron en:

¢~ J
> 4

sle

i {
4

Fomentar la sana
distancia en las opera-
ciones presenciales

Implementacion de
Protocolos de
Bioseguridad

Designacion de un
comité de atencion
de Covid-19

Priorizar el trabajo
remoto

m

Soporte financiero
para colaboradores en
caso de enfermedad

Distribucion equitativa
de turnos, rutasy
servicios en general

Implementacion de
esquemas financieros

Adaptacion de eventos
a modalidad virtual
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Logistica Responsable

La logistica de la sostenibilidad

La logistica de la sostenibilidad pre-
cisa mantener un compromiso con
nuestros clientes, colaboradores,
autoridades, asociaciones, provee-
dores, la competencia y la comuni-
dad en general, forjando una res-
ponsabilidad compartida.

Es por ello, que la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) toma en
cuenta aquellas acciones que la or-
ganizacion emprende en beneficio
de su gente, una gestion ética, la
sociedad y el medio ambiente; yen-
do mas alla del cumplimiento nor-
mativo y contribuyendo al desarro-
llo y bienestar colectivo.

Responsable

Comite de

Calidad
de Vida

Gesticon

Voluntariado
Corporativo

ﬁ?ﬁ Vinculacion con
Q.ﬂ la Comunidad

Etica Empresarial

N
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En el escenario actual, la sociedad
y el ambito empresarial se enfren-
tan a panoramas nunca antes vis-
tos debido al brote de Coronavirus
Covid-19 declarado por la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS)
como una pandemia, es en este
contexto que la responsabilidad
social toma un fuerte y creciente
protagonismo en la toma de deci-
siones, en el que el principal reto
radico en adaptar el negocio, man-
teniendo la operacion los estanda-
res de calidad requeridos por los
clientes, bajo los criterios de una
filosofia corporativa.

Esto demuestra como las empre-
sas viven sus objetivos y valores,
y cOmo éstos los guian y represen-
tan. En CICE nos adaptamos rapida-
mente en la estrategia de nuestra
operacion, actuando con responsa-
bilidad por el bienestar de nuestros
colaboradores y toda nuestra cade-
na de valor.

Esto fue posible gracias a la im-
plementacion tecnoldgica y digita-
lizacion de procesos que permitie-
ran impulsar la flexibilidad laboral,
mantener comunicacion interna y
externa efectiva a la vez de reforzar
herramientas para el cumplimiento
de objetivos de nuestra estrategia
comercial.

Para ello, una de nuestras prime-
ras acciones consistio en la desig-
nacion de un comité extraordinario
de atencion del Coronavirus CO-
VID-19, integrado por un equipo in-
terdisciplinario de nivel de ejecutivo
facultado para determinar la apli-
cacion de medidas que garanticen
la integridad de los colaboradores,
soporte y continuidad del negocio;
entre las principales acciones im-
plementadas se encuentran:

D
L

=2

‘E'

II[I

Implementacion de activi-
dades internas que miti-
garon los riesgos dentro y
fuera de la organizacion

Definir acuerdos comer-
ciales con proveedores y
distribuidores

J

Implementar practicas de
seguridad de la informa-
cion

)

o

Identificacion de activida-
des clave para la continui-
dad del negocio

Diseno planes de accion
para la continuidad de las
operaciones

Aplicar medidas de protec-
cion en las areas de opera-
cion y atencion a clientes

Optimizar la productividad
de los colaboradores

Formalizacion de grupos
de trabajo y activacion de
planes de contingencia
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Esta estrategia, que mantenemos
reforzando aun al dia de hoy, se im-
plementd desde su inicio bajo tres
ejes estratégicos de accion:

Mantener la integridad laboral:
Implementacion de medidas para
garantizar la aplicacion de medi-
das de higiene y sana distancia,
proporcionando informacion eficaz
a fin de salvaguardar la integridad
de los colaboradores:

vA

*Implementacion de esquema de
“trabajo en casa” de areas adminis-
trativas y de soporte de negocio.
Consideraciones para personal vulne-
rable sin excepcion.

* Cancelacion de reuniones, eventos,
visitas, viajes y cualquier actividad
que contraponga la aplicacion de pro-
tocolos de sana distancia, privilegian-
do alternativas de conexion remota.
Definicion de protocolos de deteccion,
reporte e incapacidad laboral para
casos sospechosos o confirmados de
coronavirus.

*Implementacion de esquema de
“trabajo en casa” de areas adminis-
trativas y de soporte de negocio. Apli-
cacion de protocolos de prevencion
decontagio para las labores presen-
ciales indispensables.

e Cancelacion de juntas, reuniones,
eventos, visitas, viajes y cualquier ac-
tividad que contraponga la aplicacion
de protocolos de sana distancia, pri-
vilegiando alternativas de conexion
remota.

* Acciones de comunicacion interna
mediante informativos, comunicados
y puntos fisicos en las areas operati-
vas de forma continua para colabora-
dores sindicalizados y no sindicaliza-
dos, residentes y publico general por
medios fisicos y digitales.

Continuidad Operativa: ldentifica-
cion de las mejores practicas in-
ternacionales para salvaguardar la
seguridad de colaboradores clien-
tes, proveedores y usuarios de las
terminales operativas del grupo,
para prevenir la propagacion del
COVID-19 y mitigar su impacto en
la comunidad portuaria - logistica:

e Comunicacion permanente con las
autoridades locales, compartiendoles
informacion de las acciones imple-
mentadas en las instalaciones.

e Definicion de lineas de comunica-
cion interna para la proteccion de co-
laboradores e instalaciones.

* Monitoreo permanente que se reali-
ce en las operaciones.

* Reporte continuo de acciones y al-
cances a la Direccion General y Comi-
té de Contingencia.

* Apego a las medidas sanitarias emi-
tidas por la Organizacion Maritima-
Mundial, APIs y Capitanias de Puerto.

* Nombramiento Operativo Virtual
para la confirmacion de asistencia de
personal para servicios a bordo de bu-
ques* y maniobras en tierra.

*Entrega de Kits sanitizantes a ope-
radores de transporte y equipo en pa-
tios y muelles.

* Implementacion de filtros de acce-
S0 con equipo de proteccion sanitaria
obligatoriamente a las instalaciones,
para clientes y usuarios externos.

* Reforzamiento de servicios de so-
porte operativo en linea con la finali-
dad de disminuir el flujo de clientes y

usuarios en instalaciones.
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Mantener,
fortalecer y crear relaciones comer-
ciales a distancia, brindando valor
agregado en los servicios y opera-
ciones de clientes y usuarios, para
el crecimiento y continuidad del ne-
gocio.

* Telemarketing, reuniones y videocon-
ferencias para la atencion y prospeccion
de clientes.

» Adaptacion y Medicion de los KPI's co-
merciales.

J}-— . w!’}'—"

* Promocion de Recinto Fiscalizado Es-
tratégico como plataforma idonea para
la recuperacion economica de importa-
dores y exportadores.

 Elaboracion de Informes Semanales
para reporte de cobranza, ingreso y
prospeccion de ingresos para el monito-
reo del estado del negocio.

* Desarrollo de nuevos proyectos.

* Monitoreo de ocupacion de terminales
y manejo de volumen de carga, viajes y
turnos de trabajo de las empresas del

grupo.

* Mitigar el distanciamiento, privilegian-
do la experiencia en linea de clientes y
prospectos.

e Comunicacion continua, directa y opor-
tuna con clientes y usuarios de todas las
empresas del Grupo.

e Comunicacion externa con contenidos
en redes sociales y comunicados publi-
cos respecto a las operaciones y comer-
cializacion para clientes y usuarios.

s Estrategia de contenidos en redes so-
ciales sobre la oferta de servicios del
grupo que brinden beneficios a los clien-
tes y usuarios tras el estancamiento de

la actividad economica.

WICARRIERS

———
Cl@e




Esta estrategia, ha contribuido a
mantener el cumplimiento de nues-
tro sistema de gestion aldn duran-
te este periodo de contingencia de
forma 6ptima, dando respuesta in-
mediata a todos los retos a lo que
nos hemos enfrentado. El camino
no ha sido facil, ya que la adapta-
cion de nuestras practicas, cultura
y objetivos en un entorno tan incier-
to, conlleva un alto compromiso en
todos los niveles jerarquicos de la
organizacion.

El respaldo de nuestro Consejo de
Administracion, ha sido clave para
alcanzar estos resultados, mismo
gue en el dia a dia, son impulsados
a través del Comité de Responsabi-
lidad Social, que actualmente esta
integrado por 39 colaboradores de
diferentes areas y niveles de la or-
ganizacion, diversidad estructural
gue ayuda a mantener una vision
mas amplia y completa de la ges-
tion del negocio y hacia cada uno
de nuestros grupos de interés, sus
necesidades y requerimientos.

Nuestro modelo de Responsabili-
dad Social Corporativa, nos permi-
te integrar, ordenar, implantar y dar
seguimiento a los diferentes mode-
los de calidad que integran a las
empresas de nuestro grupo, como
la Norma ISO 9001:2015, “Indus-
tria Limpia” y la Norma I1SO 14001
relacionado con la proteccion del
medio ambiente, la NOM-035 so-
bre factores de riesgo psicosocia-
les en el trabajo y la Norma ISO
26000 que atiende especificamen-
te la responsabilidad social.

Etica
Empresarial

Fomentar valores, esta-
blece las mejores practi-
cas empresariales y regu-
la el cumplimiento legal.

Relacionado con:
Inversionistas
y Autoridades

Vinculacion con la

Definir politicas de desarrollo
social que nos permitan, des-
de nuestro enfoque de nego-
cio, contribuir con las comu-
nidades con las que tenemos
presencia y/o impacto.

Bajo esta ultima normativa atende-
mos los 5 ambitos de Responsabi-
lidad Social, que a su vez forman
nuestra segunda linea de accion y
que de forma conjunta, nos permi-
ten alinear los valores, la respon-
sabilidad social y sustentabilidad
a nuestra estrategia de negocio,
con el proposito verse reflejada en
nuestras operaciones y acciones
cotidianas.

Calidad
de vida

Promover un empleo dig-
no que permita el desa-
rrollo de las personas que
trabajan en la empresa.

Relacionado con:
Empleados

comunidad

Relacionado con:
ONG’s. AC’s, instituciones
y proveedores

Mercadotecnia
Responsable

Satisfacer plenamente los re-
querimientos y expectativas
de los clientes en apego a las
politicas de calidad del grupo,
promoviendo servicios de lo-
gistica integral y favoreciendo

el comercio exterior nacional.

Relacionado con:
Clientes, autoridades y
cadena de valor

Ambiente

Fomentar una cultura de cui-
dado y respeto al entorno e
implantar politicas y proce-
dimientos de salud y medio
ambiente como parte del
programa de mejora continua.

Relacionado con:
Comunidades presentes
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Logistica Responsable

Con el Modelo de Responsabilidad
Social “MORSI” nuestro sistema
de gestion da cumplimiento a la
norma certificable SR-10, seleccio-
nados por su capacidad de alinea-

Gobernanza de la

d Codigo de ética y conducta
Organizacion

Politica de RSE
Manual de gestion de RSE
Linea de denuncia

Reporte de RSE

Derechos
Humanos

Practicas
Laborales

cion con los modelos nacionales e
internacionales que nos permiten
cumplir con los requerimientos que
la elaboracion de este informe de-
manda.

Medio
Ambiente

Practicas justas
de Operacion

Asuntos de
consumidores

Participacion
activa y desarrollo
con la comunidad

Los aspectos que la organizacion
determina para las practicas que
establece nuestro sistema se con-
sideran los siguientes aspectos:

Politica Ambiental

Politica de compras sustentables

Metodologia de gestion ambiental y fomento de
cultura de cuidado al medio ambiente

Politica de mercadotecnia responsable
Politica de calidad

* Sistema de calidad y mejora continua

Esta metodologia combina talleres,
asesoria y herramientas de gestion
que facilitan su implementacion
para generar valor agregado, bus-
cando que mediante el esfuerzo
conjunto para cumplir con todos
los modelos antes citados, facilitan-
do las auditorias de proveedores y
clientes, consolidando nuestro rol
dentro del conjunto de empresas
que, optando por el MORSI, obtie-
nen normalmente el distintivo ESR
con una calificacion mayor al 96%.
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Evaluacion al Sistema de Gestion

Un sistema debe de estar en un cons-
tante desarrollo, por ello realizamos
nuestro primer GAP (Grupo Auténomo
de Produccion) para identificar el nivel
de avance, areas de oportunidad, for-
talezas y debilidades del sistema de
gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial que se ha implantado en
la organizacion por medio de un ana-
lisis 0 auditoria de segunda parte to-
mando como base la norma certifica-
ble SR10 de iQnet, la Guia 1ISO26000,
Modelo de Responsabilidad Social In-
tegral “MORSI” y el Distintivo ESR.

A pesar de que las areas de oportu-
nidad que se identificaron en la audi-
toria, en su mayoria no son hallazgos
criticos; los aspectos criticos a con-
siderar para una mejora continua o
para prevenir riesgos, son:

* Analisis y plan de gestion de riesgos
no tradicionales (éticos, de reputa-
cion, sociales y ambientales).

*Seguimiento al dialogo con grupos
de interés.

*Ligar los objetivos de responsabili-
dad social con los impactos, riesgos y
Grupos de Interés.

Gestion

Practicas Laborales
Practicas Justas

Gobernanza

Comunidad

Consumidores

Medio Ambiente

e Establecer un proceso de auditoria
interno que permita identificar puntos
de mejora y hallazgos criticos de for-
ma perioédica y constante.

*Realizar un programa de abasteci-
miento sostenible para lograr que los
proveedores de mayor riesgo o estra-
tégicos cumplan con las regulaciones
legales ambientales, laborales, de se-
guridad, y puedan cumplir con mejo-
res practicas en la operacion diaria.

e Comunicar de forma estratégica y
sencilla aspectos de ética empresa-
rial y conducta a las areas operativas.

* Posicionar a CICE como lider de res-
ponsabilidad social en el Estado de
Veracruz para promover, en conjun-
to con otras organizaciones, buenas
practicas de responsabilidad social y
sostenibilidad.

*Incluir KPIs e indicadores de segui-
miento en los perfiles de puesto y en
las evaluaciones de desempeno.
Reforzar controles para evitar actos
de soborno.

*Impulsar la participacion de Grupo
CICE en actividades de promocion de
la cultura y preservacion de tradicio-
nes locales.

* Codisenar en conjunto con las comu-
nidades de impacto los programas de
inversion social y con un analisis parti-
cipativo y de identificacion de necesi-
dades y expectativas.
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Logistica Responsable

Nuestro Analisis de Riesgos

La evaluacion de riesgos se realiza
con base en los factores que pueden
propiciar la pérdida de confianza de
los grupos de interés o que puede im-
pactar y propiciar demandas, pérdida
de clientes o generar una mala ima-
gen de la organizacion.

Por ello, realizamos nuestro segundo
dialogo de grupos de interés, para po-
der realizar una evaluacion de riesgos
con relacion en cada uno de ellos; los
riesgos detectados fueron sociales,
econoémicos, ambientales o de repu-
tacion. Esta dinamica se realizé den-
tro de la metodologia de dialogo con
grupo de interés.

Criterio de
importancia
de ESR

Promedio
obtenido

Grupo de
Interés

Ambito

Participantes

Etica

Empresarial Inversionistas 12 4

Medio

Autoridades
Ambiente v &

Comunidad

Vinculacion
con la
Comunidad

Comunidad 13
Asociaciones 2 4
Proveedres

Competencia
desleal

Disminuir emisiones

Promover los
derechos de los
pueblos indigenas

Este dialogo tuvo la finalidad de co-
nocer la percepcion, los intereses,
impactos y expectativas de dichos
grupos, con respecto de la calidad y
la responsabilidad social empresarial.

Los riesgos identificados se canaliza-
ron al mapa de procesos de la orga-
nizacion y pasaron por el proceso de
gestion que establece la metodologia
utilizada, buscando administrar la ex-
posicion al riesgo mediante estrate-
gias de accion y procesos alineados
con el cumplimiento de nuestros
objetivos.

Sabemos que la creacion de
valor es una funcion de ries-
go, rentabilidad y retorno por
lo que cada decision incre-
menta, preserva o decrece
el valor del negocio; y dado
que el riesgo es inherente a
la generacion de valor, esto
nos ha permitido desarrollar
una conciencia estratégica
de responsabilidad empre-
sarial.

Es por ello que la evaluacion de ries-
gos es importante, ya que es la forma
en que la empresa administra los ries-
gos significativos que pueden compro-
meter el logro de nuestros objetivos.

Con esto en mente, la administracion
de Grupo CICE ha decidido dar inicio
coNn un ejercicio que permita recono-
cer y evaluar el nivel de riesgo inhe-
rente del negocio a través de toda la
organizacion, lo cual brindara entre
otros:

* Gestionar los riesgos significativos que
puedan comprometer el logro de los ob-
jetivos.

* Adherir la gestion de riesgos en la cul-
tura de control y prevencion aplicadas
hacia todas las operaciones.

e Cumplir con los requerimientos en ma-
teria de riesgos asociados al sistema de
gestion de calidad y otros aplicables.




Logistica Responsable

Nuestro enfoque se fundamenta en la
aplicacion de los principios rectores
del Marco de Control COSO (Commi-
ttee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), el cual
ha sido adoptado por la mayoria de
las empresas que participan de mer-

FODA Estratégico

cados globales y goza de completa
aceptacion ante organismos evalua-
dores, calificadores y regulatorios.

Implementamos el modelo COSO ya
qgue establece de manera estratégica
aquellos riesgos que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos y contempla tres tipos
de informacion para el logro de los
mismos, el primero consta de la de-
terminacion de amenazas a nivel es-
tratégico, en segunda instancia los
riesgos que afectan al negocio y, en
tercer lugar, toda la informacion que

se utiliza para la toma de decisiones
a nivel estratégico. La suma de estos
factores da como resultado el cumpli-
miento de nuestros objetivos.

Objetivos Estratégicos

1

Falta de control e influencia
en las decisiones de las au-
toridades gubernamentales

y organismos decentraliza-
dos.

3

Afectacion a las operaciones
y al entorno finaciero por si-
tuaciones de indole: sanita-
rio, ambiental, social, politi-
co y econémica.

Gobernanza

Cultura Organizacional.
Planeacion de la sucesion.
Estructura Organizacional.

2

Competencia con propues-
tas de valor que se adapte
con mayor rapidez a las con-
diciones actuales del merca-
do.

4

Inseguridad en la cadena

de suministros

(productor -transporte - clien-
te)

Liderazgo
Lineas de autoridad definidas

Incentivos al desempeiio.

Riesgos del
entorno

Fm————— — — — = — = = — — T

AG| Capacidades y estratégia comercial de alto impacto.
EStrategl co Plataforma tecnol6gica con integracion al 100% interna
y de clientes.

Servicios logisticos especializados a las necesidades de
los clientes.

Optimizacion de utilizacion de activos actuales y de
proveedores tercerizados.

Informacion para la
toma de desiciones

Medicion
(Estratégia)
Asignacion de
recursos
Planeacion

Exploracion del
mercado.
Portafolio de
Negocios.

Puertos

Modelo de
Riesgos

TMix y conservar operacion en areas actuales.
Tramos del 5 al 9.

Venta, encontrar punto de equilibrio de intercambio.
Operacion en APIS Estatales o con terminales de

. terceros.

Operacional
Planificacion de la
operacion.
Disponibilidad de Equipo
y Personal.
Medicion (indicadores
de Procesos Operativos
y Administrativos)

Reportes Financieros
Presupuestos.
Medicion
(Indicadores financieros)
Estados financieros.

Inmobiliaria

Venta de las instalaciones que se encuentran operando,
celebrando contratos de arrendamiento a largo plazo.
Construcciones de patios, bodegas, y vias de ferrocarril
en el lado oeste de San Julian, buscando esquemas
variados de inversion.

Obtener autorizacion de acceso a la autopista en Puerto
Seco y vender la instalacion.

Riesgos de
'proceso del Negocio

Integridad Reputacion Responsabilidad Social

Estructura de Gobierno Corporativo.
Definicion y monitoreo del sistema de gestion
de riesgos (alineacion con objetivos)

Plan de continuidad del negocio.

Entorno Econdmico

Mercado deprimido.
Apertura economica
(tratados comerciales)

Crisis financiera.
Politica monetaria.
Politica tributaria.
Inflacion.
Devaluacion.

Plan de carrera.

Transferencia de conocimiento.
Comunicacion Interna.

Compromiso por la integridad del personal

Desempeno

Evaluacion del desempeio.

Fraude por empleados.
Fraude de terceros.
Usos no autorizados de sistemas.

Compliance

Mapeo de cumplimientos normativos.
Estructura de compliance.

Imagen y marca.
Relaciones con clientes.
Imagen de CICE con inversionistas.

Gestion de Recursos (infraestructura)

Aprovechamiento y desarrollo de TICs.
Utilizacion de los activos.

Etica empresarial.

Vinculacion con la comunidad.
Medio ambiente.

Calidad de vida.
Mercadotecnia responsable
Gestion de RSE.

Evaluacion futura de riesgos de proceso
operativos bajo Modelo de Riesgos
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Una vez establecido lo anterior,
realizamos la conceptualizacion de
todos los riesgos de negocio para
que sean entendibles para toda la
organizacion a fin de establecer un
nivel de criticidad en términos de
bajo, medio y alto. Lo anterior, da
pie a una cuarta etapa en donde to-
das las personas involucradas pue-
den analizar la situacion vigente de
cada uno de los riesgos de negocio
en la organizacion.

La dltima fase de la evaluacion de
todos estos riesgos de negocio se
lleva a cabo mediante los criterios
de impacto y frecuencia, una vez
determinado el criterio de riesgo, el
cruce de informacion da como re-
sultado lo que se denomina como
un “mapa de calor” que muestra
de manera general los riesgos que
la organizacion debe contemplar
coOmo importantes, es decir, que
dependiendo de como se considera
el nivel de riesgo es como se llevan
a cabo los planes de accion para
solucionarlo y establecer acciones
qgue prevengan la materializacion
de dichos riesgos.

Prevencion de Factores de Riesgos
Psicosocial en el ambiente laboral
Ante el escenario derivado de la
pandemia, la aplicacion de la NOM-
035 de Factores de Riesgo Psico-
social en el Trabajo es mas rele-
vante que nunca, pues proporciona
herramientas para promover un en-
torno saludable y prevenir el desa-
rrollo de enfermedades mentales
entre los colaboradores.

Por ello, se trabajo con prioridad en
la elaboracion de un programa de
salud laboral que ademas de cui-
dar la salud de todos nuestros co-
laboradores, nos permitidé a la vez
dar cumplimiento al decreto oficial
de obligatoriedad de esta norma,
por parte de las autoridades guber-
namentales implementando:

Politicas para promover un en-
torno organizacional favorable
y prevenir la violencia laboral.

o

|
Mecanismos seguros y confi-

denciales para recibir quejas y
denuncias por violencia.

Evaluaciones del entorno
organizacional.

™~

Medidas de capacitacion
para fortalecer la
cultura organizacional.

Analisis de los puestos de
trabajo con mayor riesgo
psicosocial.

-

(7 IR
iy

A ]
~

Identificacion y valoracion
clinica de los trabajadores
que vivieron acontecimientos
traumaticos.

\Y

¢

kL
==

Examenes o evaluaciones
clinicas al personal expuesto a
factores de riesgo psicosocial.

Registros de las medidas
preventivas adoptadas y los
resultados de las evaluaciones.
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Logistica Responsable

Resultados encuesta NOM-035

Niveles de riesgo por categoria por empresas

Semaforo de Riesgo

33.58% 33.33%

Materialidad

Para nosotros, es prioritario creary
mantener relaciones a largo plazo
con cada uno de nuestros grupos
de interés, ya que sabemos que
pueden incidir en el desarrollo de
nuestra empresa, por lo que hemos
establecido medios de comunica-
cion continua y directa que fomen-
ten un dialogo abierto y transparen-
te para entender sus expectativas
e inquietudes y atenderlas de ma-
nera proactiva.

El primer paso para desarrollarlo
fue justamente analizar nuestro
vinculo con el desarrollo e intere-
ses de las comunidades que nos
rodean, ejercicio que nos llevo a
determinar los temas materiales
para la empresa de acuerdo con
cada grupo de interés:

32.45%
Inversionistas
Rendimientos
Patrimonio
28.85% 27.01% Sustentabilidad
e 26.04%
23.68% Autoridades Competencia
Legalidad Trato justo
Iransparencia Equidad
Responsabilidad Veracidad
Proveedores Clie.ntes
Pago Calld_ad
Equidad Precio
Permanencia HEBD
Asociaciones: Comunidad
Participacion Bienestar
Solidaridad Compromiso
Colaboracion Apertura
Colaboradores
AICE OPAI CICE CICE CICE CICE CICE CICE Bienestar Directos
Veracruz Terminales Desarrollos Tampico Transportes Aceros gesarrgllg Relacionados con la operacion
Interiores Inmobiliarios eeurida

Indirectos
Relacionados con factores externos
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Logistica Responsable

Posteriormente, analizamos como
la maduracion de estos temas con-
tribuye con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de la ONU
y sostuvimos varias reuniones de
retroalimentacion con lideres de
opinidn, empresarios, académicos,
autoridades y ONGs, entre otros;
gue nos permitidé tener mayor clari-
dad sobre qué tenemos que hacer,
como lo tenemos que hacer y como
lo debemos de comunicar:

Para determinar la Materialidad se
utiliz6 como metodologia la evalua-
cion de reputacion y riesgos con los
diferentes grupos de interés; para
poder realizar una evaluacion de
riesgos con relacion en cada uno
de ellos, se tomo6 el mapa de
grupos de interés.

Analizamos los
temas de rele-
vancia para la
organizacion.

Identificamos
los temas de la
1SO 26001,SR-
10, NOM-35,
AA 1000.

Analisis de \‘
materialidad

Analizamos el
impacto social,

ambiental y
econdmico.

Ve

Temas (
Financieros

-

Lucha contra la
corrupcion
Corrupcion
Soborno
Transparencia

Politica Publica

Practica de
competencia desleal

Generacion de empleo

Relacion de
colaboradores y empresa

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Atraccion
de talento

Aspectos |
materiales

Seguridad en los
servicios

Relacion
con clientes

Privacidad de la
informacion

Estrategia y analisis

Gestion
de Riegos Desarrollo

econémico

Gestion

Participacion en
de la RSE

iniciativas externas

Desarrollo
de capital
humano

Capacitacion y educacion

Inversion

Dentro de la metodologia de dialo-
g0 con grupo de interés, se podra
elegir los riesgos mas relevantes
para realizar un acercamiento y es-
tablecer este dialogo con la finali-
dad de conocer la percepcion, los
intereses, impactos y expectativas
de dichos grupos, con respecto de
la calidad y la responsabilidad so-
cial empresarial.

Los aspectos generados de este
dialogo tienen la finalidad de co-
nocer la percepcion, los intereses,
impactos y expectativas de dichos
grupos, con respecto de la calidad
y la responsabilidad social empre-
sarial y el tipo de riesgo, toda vez
que estos pueden ser sociales, eco-
noémicos, ambientales o de
reputacion.
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Para atender las necesidades de dia-
logo de la organizacion con los grupos
de interés, desde hace varios anos
nuestros canales de comunicacion
han logrado su consolidacion en las
plataformas digitales, canales en los
que tenemos identificados los conte-
nidos que contribuyen a mantener a
cada grupo de interés informado de
los asuntos relevantes en CICE, de-
pendiendo de la plataforma que ocu-
pemos para transmitirlo.

Esta conducta se ve reflejada en los
habitos de nuestros grupos de inte-
rés, afectando directamente en las
formas en que debemos comunicar-
nos con ellos, por lo que para que
nuestros mensajes sean efectivos, no
basta solo la congruencia con nues-
tras acciones, estos deben ser emiti-
dos de manera oportuna y adecuada.

e

_—
/

~
-

Proveedbfes

~
-

Etica Empresaga

/

/
/

Accionistas

\

\

Asociaciones

\

Clientes

Gesﬂen

/
AutoLidades

\\ T~ _ _
~
\ ~

AN

~

T
J Colaboradores

|

U

/

Vinculacio
la Comunidal

~

co

De modo que un mismo mensaje pue-
de transmitirse distinto si es dirigido
a un cliente, que si es dirigido a un
colaborador ya que cada uno puede
tener necesidades o intereses distin-
tos sobre un mismo tema, por el es-
pacio que ocupan en el contexto de la
organizacion.
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Es por esto que en Grupo CICE, tal
como adecuamos nuestra estrate-
gia hacias las soluciones logisticas,
hoy atendemos nuestras comuni-
caciones de acuerdo al grupo de
interés al que estemos buscando
emitir un mensaje y la conexion
que podamos lograr con ellos:

Portal Web Grupo CICE: Informacion
Institucional, Informacion de interés
para clientes, publico en general,
contacto, estatus de maniobras, ma-
nuales para clientes y usuarios, entre

otros.

Comunidad en Facebook “Soy CICE”:
Dialogos entre companeros del equipo
de trabajo, difusion de actividades inter-
nas, realizacion de dinamicas de inte-
raccion, convocatorias, entre otros bajo
un tono mas cercano y amigable promo-
viendo la convivencia y el acercamiento
entre los companeros.

Cuenta de Twitter Grupo CICE:
Difusiéon de informacién de caracter
comercial e institucional, vinculacion
con instituciones, informacion de in-
terés para usuarios del comercio ex-
terior y sector portuario, entre otros.

Cuenta de Twitter Fundacion CICE:

Difusion de actividades instituciona-

les de Fundacion CICE en vinculacion

con autoridades, instituciones civiles
y empresas.

Cuenta de Instagram Fundacion
CICE: Difusion de actividades de Fun-
dacion realizadas por el equipo de Vo-
luntariado Corporativo y el Comité de
Vinculacién con la Comunidad, activi-
dades realizadas en vinculacion con
otras instituciones civiles y empresas.

Pagina de Facebook Grupo CICE: Di-
fusion de actividades de vinculacion
con instituciones, clientes y asocia-
ciones, actividades realizadas por
Comités ESR, actividades internas,
maniobras especiales, informacion
comercial (actividades y servicios).

Pagina de Facebook Fundacion
CICE: Difusién de actividades de Fun-
dacion CICE, actividades realizadas
por el equipo de Voluntariado Corpo-
rativo, actividades de vinculacion rea-
lizadas por el Comité de Vinculacion
con la Comunidad, difusion de activi-
dades culturales, entre otros

Pagina de Linked In Grupo CICE: Di-
fusion de vinculacion con colaborado-
res (ejecutivos de rango medio - alto),
informacion institucional, comunica-
dos, actividades comerciales, vincula-
cion con instituciones, clientes y aso-
ciaciones, entre otros.
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Capitulo 3

Sistema Etico

La Confe
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Sistema Etico

No cabe duda que el principal reto al que nos en-
frentamos como organizacion y sociedad fueron
los cambios ante los efectos de la pandemia por
el Covid-19; pero sin duda, esto desencadend la
exposicion a nuevos dilemas éticos, como la no
discriminacion a personas contagiadas, con su-
puestos contagios, o la reduccion de personal
operativo y administrativo en distintas areas de
la organizacion, lo que nos obligd a mantener-
nos alertas para atender cualquier situacion en
la cual no se respetaran los derechos de los co-
laboradores.

Ante este escenario, nuestra estrategia de ética
empresarial se enfoco principalmente a promo-
ver el conocimiento de las herramientas del Sis-
tema Etico de Grupo CICE a través de comuni-
cacion transmedia, por medios institucionales
internos y publicos que nos permitieran tener
mayor alcance con todos nuestros grupos de in-
terés.

Para reforzar esta estrategia, reforzamos te-
mas clave en materia de responsabilidad social
como el uso responsable de la Linea de Denun-
cia Andnima para dar a conocer como funciona
esta herramienta, su impacto y como se corre-
laciona con las demas herramientas del Siste-
ma Etico, como nuestra filosofia corporativa, el
Codigo de Etica y las politicas organizacionales.
Esta campana se centraliz6 en la integracion de
la categoria Covid-19 en nuestra Linea de De-
nuncia Andénima, disenada especialmente para
atender incumplimientos de los protocolos de

seguridad e higiene establecidos para combatir
esta pandemia, realizando a la vez recorridos
fisicos para evaluar el cumplimiento de estos
protocolos.

Ademas de las acciones tomadas alrededor de
la pandemia, otro de proyectos clave de este
ano se baso en la investigacion para generar
bases que permitieran la elaboracion de nues-
tro Manual de Integridad para atender casos de
corrupcion, asi como el ejercicio de dialogo con
Accionistas a través de la encuesta de mate-
rialidad para conocer su perspectiva sobre los
criterios éticos y legales de nuestro Grupo, de
la que en general se obtuvieron opiniones posi-
tivas sobre la gestion y resultados del negocio.

El mayor reto en el cumplimiento de este objeti-
vo fue el alcance que se obtuvo, derivado de la
pandemia no se realizaron encuestas presen-
ciales, lo que en el anterior ejercicio contribuyo
a obtener mejores resultados.
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Sistema Etico

La esencia de Grupo CICE esta com-
puesta por principios de responsa-
bilidad social asi como una cultura
organizacional basada en valores
y acciones éticas bajo un enfoque
de identificacion de riesgos, por
ello, emprendimos acciones en
esta materia por lo que se llevo a
cabo el taller para la “Evaluacion
de Riesgos alineado a la norma ISO
37001 Antisoborno y el sistema de
integridad”, en el cual se determi-
nd un mapa de riesgos para poder
asignar el tratamiento adecuado
segun la severidad del riesgo, cada
area de la organizacion esta toman-
do los riesgos que el mapa de calor
contempla en area roja para asig-
nar una estrategia de mitigacion.

Asi mismo, hicimos uso de las pla-
taformas digitales para continuar
impartiendo los cursos y platicas
necesarias para seguir con la difu-
sion de la politica anticorrupcion de
la organizacion.

En materia laboral, continuamos
dando seguimiento a la aplicacion
clausula de cultura anticorrupcion
de CICE en todas las contratacio-
nes de nuevos colaboradores, en
la cual, se establece el compromi-
so de actuar con estricto apego a
las leyes y demas ordenamientos
en materia de corrupcion, como lo
son, la Ley Federal para la Preven-
cion e Identificacion de Operacio-
nes con Recursos de Procedencia
llicita, la Ley de Responsabilidades
Administrativas, la Ley del Sistema
Nacional Anticorrupcion, el Codigo
Penal para el Estado de Veracruz y |
sus correlativos en toda la
Republica Mexicana.

Con esta clausula, reconocen es-
tar familiarizados con el concepto
de “Actos particulares relacionados
con faltas administrativas graves”,
por lo que se comprometen a abs-
tenerse de realizar cualquier con-
ducta o contratacion que, de forma
directa o indirecta, pueda recaer en
alguno de estos actos, haciéndose
responsables de la comision de los
mismos de forma directa o a través
de sus colaboradores operativos o
administrativos, asi como subcon-
tratistas, proveedores o cualquier
otro con el que haya relacion.

Se pone a disposicion la Linea de
Denuncia Anénima, por medio de
la cual, el usuario podra denunciar
cualquier acto de corrupcion u otra
conducta ilicita que se sospeche
gue haya sido cometido por algun
colaborador o proveedor de nues-
tra organizacion.

Personas
capacitadas

120

Personas
comunicadas

120

Grupo de interés

Empleados
Inversionistas
Comunidad
Asociaciones
Competencia
Proveedores 49 49

Autoridades
Clientes
169

Total 169
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Sistema Etico

Impacto social

Durante el 2020, dos de las empre-
sas de Grupo CICE fueron sancio-
nadas por la Procuraduria Estatal
de Proteccion al Medio Ambiente
por 4 millones de pesos. Se siguie-
ron las medidas correspondientes
en acato a dicha sancion.

Nuestro compromiso con una
gestion socialmente responsable
alineada a las regulaciones co-
rrespondientes en materia legal,
econdmica, social y ética trascien-
de a nuestra vinculacion con nues-
tros diferentes grupos de interés,
por lo que durante este ano se rea-
lizaron 49 evaluaciones integrales
de nuevos proveedores, revisando
el cumplimiento de obligaciones
patronales con sus colaboradores,
condiciones fisicas de seguridad
para su equipo de trabajo, senalé-
tica de prevencion de accidentes y
adecuacion de instalaciones para
realizacion de la actividad econé-
mica, entre otros.

Gobierno Corporativo

La toma de decisiones econdmicas recae en el Consejo
de Administracion, el cual se encarga de establecer las
estrategias generales para la conduccion del negocio,
asi como de la sociedad y personas morales que ésta
controle, en casos concretos en funcion de su impacto
econdmico. Sus acuerdos son sometidos a la ratifica-
cion de la Asamblea de Accionistas.

Consejo de
Administracion
12 Consejeros
titulares
3 Independientes

Asamblea de
Accionistas
120
Accionistas

Responsable de toda cla-
se de resoluciones
obligatorias

OrFano de vigilancia de
Alta Direccion, como
responsable de la
proteccion de los
intereses del
Grupo

Respecto a latoma de decisiones de los aspectos am-
bientales, la Gerencia de Seguridad y Medio Ambien-
te de la organizacion y el Comité de Medio Ambiente
que pertenece a la Gestion de Responsabilidad So-
cial Empresarial y no forma parte de la estructura de
Gobierno Corporativo, son los encargados de la difu-
sion, informacion y promocion de la gestion ambien-
tal de la organizacion.

Comité de
Auditoriay Practicas
Societarias
3 Consejeros titulares
2 Independientes

Comité
de Direccién
4

Titulares

Apoya al Consejo en
la administracion y
gestion transparente,
sin intervencion en
la operacion.

Asistir al Consejo en el cumpli-
miento de sus responsabilida-
des de gestion en materia
de Auditoria y Practicas
Societarias.

Promoviendo medidas ambientales
en las areas de negocio, éstas me-
didas se someten a su autorizacion
de la Direccion General del Grupo
para su adopcion, y en casos rele-
vantes debido a su impacto econ6-
mico y/o social, al acuerdo del Con-
sejo de Administracion.

Respecto a la participacion en te-
mas sociales, el grupo emprende
acciones a través de Fundacion
CICE, que tiene como objetivo pri-
mordial el apoyo a las principales
causas sociales de la comunidad,;
cubriendo aspectos econdmicos,
de salud, educativos entre otros.

Asi mismo, Fundacion CICE brin-
da apoyo a diversas instituciones
y asociaciones civiles a través de
actividades de vinculacion y cola-
boracion, el Comité ESR de Vincu-
lacion con la Comunidad también
emprende dentro de sus objetivos,
acciones de apoyo social.
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Sistema Etico

Organos de gobierno

Composicion, nombramiento
y seleccion de miembros

Asamblea de Accionistas
120 accionistas

La Asamblea General Ordinaria de Ac-
cionistas es la que acuerda quiénes
integraran al Consejo de Administra-
cion de la Sociedad y la destitucion
de éstos en caso de requerirlo, por su
parte podra ser la Asamblea General
de Accionistas o el Consejo de Admi-
nistracion quienes designen de entre
los miembros de este Gltimo, al pre-
sidente y vicepresidente asi como al
resto de los cargos de dicho Consejo.

s I Laura Argo!
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Jorge Beristain

Bernardo Ruiz

Este 2020, la Asamblea de Accionis-
tas se llevd a cabo de manera virtual
haciendo uso de herramientas tec-
nolégicas como plataformas de vide-
conferencias y la entrega de los docu-
mentos mediante una plataforma de
emailing.
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Este consejo esta integrado por miem-
bros de diversos sectores econdmi-
cos de la region: agentes aduana-
les, transportistas, agentes navieros,
empresarios, entre otros; asi como
miembros de diferentes edades y un
miembro femenino.

Se hace el nombramiento de 3 con-
sejeros independientes que no son
accionistas de la sociedad, y que se
eligen con base en sus conocimientos
y experiencia empresarial.

« Independencia: Organo
Supremo de la sociedad

* Antigliedad en el ejercicio en
el organo de gobierno: Desde
la constitucion de la empresa.

* Género: 29 mujeres y 91 hombres

e Competencias relacionadas con los
efectos economicos, ambientales y
sociales: en su mayoria empresarios
exitosos, comprometidos con la res-
ponsabilidad social empresarial.

* Representacion de grupos de
interés: Accionistas

La toma de decisiones ejecutivas es
gestionada a través de la Direccion
General que rinde cuentas directa-
mente al Comité de Direccion depen-
diente del Consejo de Administracion;
bajo esta linea de dependencia del
Comité de Direccion, la Direccion Fi-
nanciera es la encargada de gestio-
nary orientar la rentabilidad de

la empresa.

Respecto a los aspectos ambientales
y sociales de la organizacion corre a
cargo de la Direccion General del Gru-
po, en base a los proyectos presen-
tados por la Gerencia de Seguridad
y medio ambiente, la Fundacion de
la empresa y los comités de Medio
Ambiente, y de Vinculacion con la Co-
munidad, estos Ultimos dentro de la
estructura de Gestion de RSE y, en ca-
sos relevantes por el impacto ya sea
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economico o social, al acuerdo del
Consejo de Administracion.

Consejo de administracion
12 consejeros titulares
3 consejeros independientes

La Asamblea General Ordinaria de Ac-
cionistas debe acordar quiénes inte-
graran al Consejo de Administracion
de la Sociedad y la destitucion de es-
tos en su caso, por su parte podra ser
la Asamblea General de Accionistas o
el Consejo de Administracion quienes
designen de entre los miembros de
este Ultimo, al presidente y vicepresi-
dentey al resto de los cargos de dicho
Consejo.

Este Consejo esta integrado por
miembros especialistas de diversos
sectores econémicos y de comercio
exterior en la region, como agentes
aduanales, transportistas, agentes
navieros, comerciantes y empresarios
comprometidos con la Responsabili-
dad Social Empresarial; esta integra-
do por diferentes grupos de edad y ya
cuenta dentro de sus miembros

con la participacion de una

consejera mujer.

Dentro de su composicion de igual
forma se realiza el nombramiento de
3 consejeros independientes, deno-
minados asi ya que no son accionis-
tas de la sociedad, y que fueron elegi-
dos con base en sus conocimientos y
experiencia empresarial.

*Independencia: Rinde cuentas
a la Asamblea de accionistas.

* Antiguedad en el ejercicio
en el 6rgano de gobierno:
Desde la constitucion de
la empresa.

* Género: 1 mujer y 14 hombres.

* Miembros de grupos sociales
con representacion insuficiente:
Mujeres.

e Competencias relacionadas

con los efectos economicos,
ambientales y sociales: En su
mayoria empresarios exitosos,
comprometidos con la
responsabilidad social empresarial.

* Representacion de grupos
de interés: Accionistas.

Comité de planeacion y practicas
societarias

6 consejeros titulares

2 consejeros independientes

*Independencia: Rinde cuentas
al Consejo de Administracion

* Antiguedad en el ejercicio en el
organo de gobierno: Desde 2020

e Género: 8 hombres

* Miembros de grupos sociales con re-
presentacion insuficiente: Mujeres

e Competencias relacionadas con los
efectos econdmicos, ambientales
y sociales: En su mayoria empresa-
rios exitosos, comprometidos con la
responsabilidad social empresarial

* Representacion de grupos de inte-
rés: Accionistas

El Comité de Planeacion y Practicas
Societarias esta conformado por un
minimo de 3 consejeros, el Comité
de Planeacion y Practicas Societarias
esta presidido por el presidente del
Consejo de Administracion y el Comi-
té de Auditoria y Riesgo esta presidido
por un consejero independiente a di-
cho comité; los miembros de los comi-
tés seran designados por el Consejo
de Administracion.
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v

El Comité de Planeacion y Practicas
Societarias anualmente podra pre-
sentar al Consejo un benchmarking
de la compensacion que se les otorga
en comparacion a otras companias
tomado como referencia los ingresos
anuales, numero de colaboradores vy,
si es posible, el tipo de industria.

Comité de Auditoria y Riesgos
2 consejeros titulares

1 consejero consultor

1 consejero independiente

*Independencia: Rinde cuentas
al Consejo de Administracion

* Antiguedad en el ejercicio en el
organo de gobierno: Desde 2020

* Género: 8 hombres

* Miembros de grupos sociales con re-
presentacion insuficiente: Mujeres

e Competencias relacionadas con los
efectos economicos, ambientales
y sociales: En su mayoria empresa-
rios exitosos, comprometidos con la
responsabilidad social empresarial

* Representacion de grupos de inte-
rés: Accionistas

El Comité de Auditoria y Riesgos es-
tan conformados por un minimo de
3 consejeros y esta presidido por un

consejero independiente a dicho co-
mité; los miembros de los comités
seran designados por el Consejo de
Administracion.

Esta previsto en los estatutos so-
ciales vigentes de Grupo CICE, que
cuando algun accionista en lo indivi-
dual, o a través de su participacion
en alguna o en diversas personas
morales, se dedique a actividades
iguales o directamente relacionadas
con las actividades a las que realizan
cualquiera de las empresas que con-
forman Grupo CICE y que, producto
de dicha actividad, se genere un con-
flicto de intereses que pudiera llegar
a convertirse en una contingencia ju-
ridica o econdmica, este hecho sera
causal para someter al acuerdo de la
asamblea general de accionistas el
retiro del socio en cuestion como ac-
cionista de la empresa, dicha causal
operara Unicamente cuando como
producto de dicha competencia se
genere un conflicto de intereses en
los siguientes casos:

Cuando al presentarse el conflicto, el
SOCio 0 socios en cuestion busquen
obtener un beneficio particular en de-
trimento de las empresas del grupo y
por ende, del esto de sus accionistas.

El retiro de los socios por este motivo
invariablemente requerira el previo
acuerdo aprobatorio de la Asamblea
General de Accionistas.

De igual forma, dentro del Codigo de
Etica de la organizacion en la seccion
normas de conducta, esta previsto lo
que es considerado un conflicto de
interés y como evitarlo.
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Sistema Etico

Comité de Gestion de d
Responsabilidad Social e

H Q:;
La direccion general es la respon- GeStlan

sable del sistema de gestion de la Director General
organizacion, pero se apoya de un

coordinador general que gestiona-

ra las actividades, herramientas y Coordinador del Comite RSE

programa de los Comités Respon- Encargado de dirigir a los 5 lideres de cada comité, que a su vez de-

_sabilidad Social Empresarial, deba- beran transmitir esos objetivos a los miembros de sus equipos.
JO de esta estructura se encuentran

los 5 comités que operan dentro de
los procesos de negocios de la or-
ganizacion siendo estos: Etica Em-
presarial, Calidad de Vida, Medio
Ambiente, Vinculacion con la Co-
munidad y Mercadotecnia respon-
sable.

EE IVkt

[ ) Vinculacion con
‘;?“s i‘ﬂ la Comunidad

El coordinador es el encargado de  EticaEmpresarial “omego?™ Responsable
la Gestion de RSE y conformar un /\

comité si asi lo requiere; también  Gerente de Gerente de Ejecutivo de Gerente de Director
debera asegurarse de transmitir co- Auditoria  Soporte Operativo Fundacion Desarrollo Humano Comercial

rrectamente el objetivo corporativo
a los 5 lideres de cada comité, es-
tos lideres a su vez deberan trans-
mitir esos objetivos a los miembros
de su equipo.
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Sistema Etico

Consejo de Administracion, Comité
de Direccion y Comité de Auditoria y
Practicas Societarias

Los consejeros tendran derecho a la
retribucion econémica que sea apro-
bada por la Asamblea de Accionistas,
a propuesta del Consejo designando
para este efecto al Comité de Direc-
cion.

La remuneracion de la direccion gene-
ral se determina con base en estudios
de sueldos que se realizan sistemati-
camente para evaluar puestos y esta-
blecer un tabulador y rengo de remu-
neraciones conforme a la estructura
de la alta direccion. Dichos estudios
se llevan a cabo a través de servicios
profesionales con terceros indepen-
dientes de la direccion y son contrata-
dos especificamente para esta labor
por lo que no tienen ninguna otra re-
lacion con la organizacion.

* La retribucion sera calculada en fun-
cion al tiempo que tanto el Consejo
como sus Comités destinen al cum-
plimiento de sus funciones con el fin
de ser equitativos y competitivos. En
adicion una porcion significativa de la
retribucion debe alinearse en funcion
de los intereses de largo plazo de los
accionistas.

* El Comité de Direccion anualmente
podra presentar al Consejo un compa-
rativo técnico de la compensacion que
se les otorga en comparacion de otras
companias tomado como referencia,
ingresos anuales, niimero de emplea-
dos y si es posible industria.

» Cualquier cambio a las practicas de
remuneracion del Consejo sera a par-
tir de la recomendacion del Comité de
Direccion y posteriormente se some-
tera a aprobacion de la Asamblea Ge-
neral Ordinaria de Accionistas.

* Asi mismo e independientemen-
te de la remuneracion que perciban
como consejeros, estos tendran dere-
cho a que se les reembolsen los gas-
tos incurridos en el desempeno de sus
funciones.

Valor economico generado

En Grupo CICE mantenemos como
proposito que nuestras inversiones
trasciendan en valor para todos los
grupos de interés, tanto de manera
directa como indirecta. Buscamos
favorecer la creacion de empleo y la
adquisicion de productos y servicios
a empresas locales contribuyendo al
desarrollo social, con programas de
responsabilidad social

corporativa.

(Cifras en miles de pesos)

Clientes: Ventas netas? 619,576
Proveedores: Gastos operativos 2 223,236
Empleados: Sueldos y prestaciones 3 255,322
Gobierno: Contraprestaciones Cesion* 63,327
Gobierno: Impuestos® 5,740
Beneficio social: Donativo® 5,010
Accionistas: Pago de Dividendos”’ 0
Utilidad neta antes de impuestos 13,538

1 No incluye venta de activo
2 No incluye depreciacion y amortizacion

968,264

372,963

352,590
76,298
41,119
1,500
50,000

96,178

2018

967,375
390,560
334,149
75,767
48,944
1,394
140,000

101,656

3 Salarios y beneficios incluyen colaboradores no operativos y operativos

4 Contraptestacion pagada en efectivo Apiver
5 No incluye impuestos diferidos
6 Pago de donativos en efectivo

7 Dividendos pagados en efectivo

2017

930,548

382,943

332,846
67,496
44,553
1,481
50,000

94,930

697,841
295,967
252,287
57,189
19,678
1,187
34,000

32,392
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Sistema Etico

Linea de Denuncia Anonima

En Grupo CICE contamos con una Li-
nea de Denuncia que puede ser utili-
zada por cualquier persona de forma
anoénima o no andénima, algunas de
las categorias de esta Linea de De-
nuncia son: acoso sexual, conflicto de
intereses, corrupcion, danos al medio
ambiente, discriminacion, entre otros.

La Linea de Denuncia Anénima es re-
gulada a través de un agente externo
y neutral, Ethics Global®, para el se-
guimiento de denuncias, y ademas
cuenta con un érgano interno facul-
tado para su analisis, seguimiento y
resolucion que tiene por objetivo pre-
venir, detectar y remediar conductas
inapropiadas dentro de nuestra orga-
nizacion ante cualquier incumplimien-
to a |los establecido en nuestro Codigo
de Etica, como lo son el uso incorrec-
to de activos, hostigamiento laboral,
divulgacion de informacion, abuso de
autoridad, conflicto de intereses.

2 1 2 2
- ~~_ - -
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Nimero de usuarios de la Linea de Denuncia Anénima durante 2020

0

Nimero de usuarios de la Linea de Denuncia Anénima por aio

. i 17

2017 2018 2019 2020

.

3 1
W
JUL  AGO

0 0 2

-
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Numero de usuarios de la Linea de Denuncia Anénima por empresa

1

CICE
Terminales
Interiores

CICE
Puertos

CICE
Transportes

OPAI

Mecanismos internos y externos del Sistema Etico

Organo creado
para atender
todas las denun-
cias recibidas a
través de la Linea
de Denuncia

Vigilar el cum- Anonima.

plimiento del
codigo de ética
y promover los
valores institucio-
nales.

Servicio contra-
tado con Ethics
Global®, empresa
especializada en el
manejo de lineas
de denuncia.

Promueve las
mejores practi-
cas y esta capaci-
tado para recibir,
investigar e
informar asuntos
de esta indole.

e Pagina web
e App movil
* Linea telefénica
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Como ya lo comentamos, dos mil veinte repre-
sento un reto sin precedentes, en materia de ca-
lidad de vida no fue la excepcion, haciéndonos
enfrentar retos constantemente cambios cons-
tantes para cumplir con condiciones de empleo
digno que permita el desarrollo integral de las
personas, de forma equitativa y respetando los
Derechos Humanos.

Esto nos llevd a replantear nuestras acciones,
dando prioridad a la salud y bienestar personal,
organizando y promoviendo un entorno seguro
para el buen estado fisico, mental y emocional
de los colaboradores ante las circunstancias
derivadas por la pandemia por Covid-19.

Dicha estrategia consistio en integrar un equi-
po de trabajo multidisciplinario para la elabo-
racion de protocolos de accion y prevencion del
Covid-19 en nuestros colaboradores y sus fami-
lias, lo que significd un reto para la coordina-

cion puntual de la participacion de todos para
atender las directrices y acciones contenidas en
este plan y los programas que se incorporaron
para un retorno saludable.

Los proyectos clave consistieron en la actua-
lizacion de la Politica de Calidad de Vida para
alinearse a la nueva normalidad y su contexto,
ademas de incorporar los elementos fundamen-
tales relacionados con la NOM-035 y la SAS0O00
para prevenir, evaluar y atender la violencia la-
boral y los riesgos psicosociales, asi como para
promover mejores condiciones laborales.

Adicionalmente, se desarroll6 el protocolo para
prevenir, atender y erradicar la violencia laboral
en el trabajo, de forma que se fortalecieron los
instrumentos que garantizan a los colaborado-
res un ambiente laboral digno que permita con-
tar con condiciones que promueven su calidad
de vida.

Sabemos que la pandemia por Covid-19 genero
conmocion en varios campos de la sociedad, y
en las cadenas de suministro con las que nues-
tro Grupo se correlaciona fuertemente. Esto
propicio incertidumbre entre los colaboradores,
sobre todo por la conservacion de la fuente de
trabajo; por ello, la organizacion emprendio6 al-
ternativas importantes, desde lo humano hasta
lo econdmico con el fin de mantener la mayor
fuente de empleos, mitigar este impacto en la
calidad de vida de nuestros colaboradores, con
el objetivo de brindar tranquilidad, empatia y
apoyo solidario para superar juntos este reto.

De lo anterior surgié un nuevo reto: preservar
nuestra cultura organizacional en esta nue-
va realidad, por lo que emprendimos acciones
para lograr este cometido, iniciando desde mar-
zo con la transicion al esquema de Home Office
a una cantidad considerable de colaboradores;
designando simultaneamente una comision in-
terna encargada de investigar, comunicar y su-
pervisar medidas eficaces para la reduccion del
contacto entre personas asi como para la miti-
gacion del contagio de Covid-19.

Aunque varias de estas acciones se llevaron a
cabo de manera precipitada, se obtuvieron re-
sultados mas que sobresalientes, demostrando
asi que nuestros valores institucionales estan
fuertemente arraigados en nuestro equipo de
trabajo no importando el lugar donde estén rea-
lizando sus labores.
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Mantenemos nuestro compromiso
por brindar condiciones que permitan
mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores, buscando generar un
impacto que trascienda los limites fi-
sicos de nuestras instalaciones y las
reglamentaciones de la ley.

Para lograrlo, a lo largo del ano rea-
lizamos actividades que contribuye-
ran a la identificacion de las areas de
oportunidad en nuestras estrategias
de accidon mediante una encuesta
de cultura y clima organizacional que
nos permitid conocer el grado de sa-
tisfaccion de los colaboradores en su
ambiente laboral e identificar los fac-
tores de reisgo con mayor incidencia.

La mejora continua en nuestro mo-
delo de cultura organizacional nos
obliga a dar seguimiento puntal a la
actualizacion de las politicas organi-
zacionales que inciden en el cumpli-
miento de este compromiso, tal es
el caso de nuestra Politica de Factor
Humano; asi mismo, derivado de los
altimos resultados en auditorias de
responsabilidad social, se realizd el
estudio de beneficios y retos relativos
a evaluar la implementacion de una
Politica de Beneficios Laborales que
considere elementos como horarios
de trabajo, prestaciones de ley y su-
pralegales, medidas de trabajo alter-
nas, entre otras; para su posible im-
plementacion.

Respecto a las legislaciones en ma-
teria laboral, adoptamos la NOM-035
relativa a la identificacion de factores
de riesgo psicosocial y entorno organi-
zacional favorables, dando un pasos
muy importantes hacia la adopcion
de la Politica de Factores de Riesgo
Psicosociales, la cual ya se encuentra
disponible para su consulta por toda
la organizacion; derivado de esta ini-
ciativa, se ha dado inicio a una cam-
pana de culturizacion e informacion
sobre esta normativa; con el objetivo
de, posteriormente, realizar las eva-
luaciones de estos factores e iniciar
el proceso de implementacion de me-
didas preventivas y correctivas.

Para ello, antes de iniciar la imple-
mentacion de esta politica, nos dimos
a la tarea de capacitar a miembros de
los Comités de Responsabilidad So-
cial, estratégicamente seleccionados
por su relacion con esta normativa.

Asi mismo, continuamos con la im-
particion de cursos de induccion y
demas platicas y talleres enfocados a
promover nuestra cultura organizacio-
nal, la Politica de Derechos Humanos,
asi como de los mecanismos con que
cuenta la organizacion para identifi-
car y resolver cualquier infraccion a
nuestra cultura organizacional o dere-
chos humanos.




Continuamos con actividades que
promueven la integracion trabajo -
familia a través de eventos culturales
que tienen como objetivo promover
un mejor ambiente de trabajo, la in-
tegracion de colaboradores y la pre-
servacion de las costumbres y fes-
tividades nacionales, priorizando la
comunicacion e interaccion en linea
ante las restricciones sanitarias que
se mantienen vigentes; entre algunas
de estas actividades se incluyen:

* Informativos culturales: Riesgos
psicosociales, consejos para video-
conferencias, bienestar personal in-
tegral, herramientas digitales para el
trabajo remoto, entre otros.

*Tradiciones y fechas especiales:
Fechas relevantes del grupo y del sec-
tor logistico-portuario, celebraciones
sociales relavantes como el dia del
amory la amistad, dia del nino, dia de
la mujer, dia de muertos, navidad y fin
de ano, entre otros.

eCumpleanos de colaboradores:
promociones de personal, cambios
de organigrama, informacion relevan-
te para los colaboradores, medidas
preventivas por Covid-19.

Desarrollo del Talento

Estamos conscientes de que el desa-
rrollo profesional y personal de nues-
tros colaboradores es fundamental
para el crecimiento la organizacion,
por ello nuestro programa de traba-
jo en esta materia esta enfocado en
dos vertientes: la primera, relaciona-
da con la mejora de las habilidades
profesionales enfocadas a las labores
dentro de la organizacion con el obje-
tivo de optimizar el tiempo de trabajo
para disfrutar del entorno familiar y
social fuera del ambiente profesional,
y la segunda, enfocada al desarrollo
de habilidades personales, sociales
y emocionales de los colaboradores,
necesarias para la satisfaccion
personal.

Reconocemos el valor de la experien-
cia y el conocimiento de nuestros co-
laboradores para alcanzar el éxito y
resultados que este preograma busca
conseguir, y que nos ha permitido im-
plementar el Programa de Mentorias,
una herramienta para desarrollar el
potencial del talento humano a través
de competencias clave para el segui-
miento de los procesos y las operacio-
nes en las unidades de negocio del
Grupo.

Este programa representa la opor-
tunidad para reconocer el talento
de nuestros colaboradores que, de
acuerdo con su perfil, forman parte
del equipo de mentores que acompa-
nan en el desarrollo de otros colabo-
radores para impulsar su talento.

Estas mentorias integran parte de
nuestra estrategia de desarrollo inte-
gral con el objetivo de fortalecer las
competencias técnicas y dimensiona-
les conforme al modelo de formacion
y, brinda el reconocimiento a la ex-
periencia y desempeno de los men-
tores; fortaleciendo asi lo plasmado
en nuestra filosofia organizacional y
fomentando el trabajo en equipo para
el logro de objetivos y la generacion
de resultados.
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El panorama vigente por la contingen-
cia sanitaria nos ha impulsado hacia
una vision de adaptacion, identifican-
do fortalezas, areas de oportunidad y
posibles mejoras que nos han llevado
a implementar cambios en las activi-
dades cotidianas, como la suspension
de reuniones presenciales, los proce-
sos de trabajo y la comunicacion se
llevan a cabo mediante el uso de he-
rramientas digitales.

Nos adaptamos a estas plataformas
para llevar a cabo nuestro programa
anual de capacitacion, realizando
cursos técnicos generales y especia-
lizados, cursos sobre el desarrollo de
habilidades blandas y de desarrollo
humano, realizando en 2020 cursos
y talleres en temas como:

*Importancia de la experiencia del candi-
dato en tiempos de contingencia

* Webinar - {Como cuidar la salud mental
de tu equipo en tiempos inciertos

* Webinar - {Como cuidar la salud mental
de tu equipo en tiempos inciertos

* Gestion de la Seguridad y la Continuidad
del Negocio en tiempos del COVID-19

* El contexto nos cambio: Ya te
transformaste

¢ |dentificacion de Factores de Estrés

e Como Fortalecer Nuestro Sistema Inmu-
nolagico

* Puntos Claves Para Considerar en los Re-
portes de Precios de Transferencias por el
COVID-19

* Construccion de Habitos Saludables
*Alerta de Sanciones Clave y Recomenda-
ciones para un Preciso y Robusto Chequeo
de Lista.

*Segmentacion de Factores de Riesgos

e Competencia que los Directivos deben
considerar

* Formacion de Instructores Profesionales

* Mejorando nuestra comunicacion interna

Tipo de webinar Webinar
Internos 18
Externos 67

Total 85

*Salud Mental

¢ Como tener presencia en mi vida y en la
de los demas

*El papel de los hombres frente a la pan-
demia

* Problematica y Solucion de Aguas Resi-
duales en Viviendas sin Drenaje

* Retroalimentacion Efectiva

eLa Responsabilidad Social Empresarial
como Herramienta de Gestion de Riesgo

* Comunicacion Interna
¢ Auditorias Remotas

eLa nueva normalidad Enfoque laboral
NOM-35 y prestaciones sociales

Participacion por tipo

Asistencia de Webinar

1,138 43%
1,518 57%
2,656

*Optimice el Rendimiento y Controle su
Flotilla

* CICLO DE CONFERENCIAS CICE - Hacia la
Liberacion Existencial: Manejo del desape-

go

* CICLO DE CONFERENCIAS CICE - Reinven-
tarse en tiempos de crisis, una epidemia
como detonante

* Jerarquia de Controles de Riesgo Aplicada
a la Prevencion de Contagio de COVID-19
en el trabajo

* Relacionamiento con grupos de Interés

e Las marcas las hacen las personas

*La experiencia de gamificacion en entor-
nos educativos virtuales

*La nueva normalidad y la administracion
de personal Un enfoque legal, laboral y de
seguridad social

* Enfrentar la nueva normalidad con herra-
mientas de comunicacion y marketing digi-
tal

*La naturaleza de la mente y el liderazgo
en las organizaciones

* Impactos de la gestion de riesgos basado
en la norma ISO 31000

* Como disenar y ejecutar el plan de conti-
nuidad que necesitas para tu operacion
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El usos de estas nuevas plataformas
de capacitacion en linea, permitio te-
ner un mayor alcance de lo esperado
en la participacion de los colaborado-
res.

De los recursos destinados para este
programa, Unicamente se destind el
4.9% del presupuesto anual toda vez
que este rubro fue considerado en-
tre las estrategias de ahorro, por las
ventajas en accesibilidad y tiempos
de implementacion con las que estas
herramientas se adaptan a los esque-
mas de trabajo remoto; permitiéndo-
nos dar continuidad a las actividades
de formacion y desarrollo en la orga-
nizacion sin mayores contratiempos.
Para enriquecer este programa de for-
macion, también participamos en las
convocatorias y actividades de forma-
cion de diversas instituciones educa-
tivas, camaras y empresas del sector
privado, logrando un crecimiento del
93% de horas anuales de capacita-
cion con respecto al ano inmediato
anterior.

78%

Hombres

22%

Hombres Mujeres

Mujeres

Participacion en capacitaciones por género

Datos sobre

capacitacion

Colaboradores
capacitados

Horas de
capacitacion
Inversion en
capacitacion

Promedio general de
horas de capacitacion

1,098
6,869
$68,683.59

6.25

Horas de
capacitacion

Personal

Personal
operativo

Ambiente Laboral

Como empresa socialmente respon-
sable, consolidamos nuestros proce-
sos, politicas y practicas de trabajo
enfocadas a brindar calidad de nues-
tros colaboradores.

Por ello, los objetivos de los Comités
de Responsabilidad Social se han cen-
trado en la busqueda, identificacion
y abatimiento de las areas de opor-
tunidad menores que contribuyen al
desarrollo y mejora de la gestion de
responsabilidad social.

administrativo

Por lo anterior, nos hemos impuesto
el objetivo de generar un cambio cul-
tural con origen desde cada persona,
como responsable directo de sus va-
lores, desarrollo y salud; quién podra
encontrar en la organizacion un espa-
cio para maximizar éstos, asi como un
foro para ser escuchado. De forma co-
rrelativa, Grupo CICE, asume un com-
promiso continuo de mejorary eficien-
tar los sistemas, procesos y normas
internas ya establecidas, para evolu-
cionar el concepto de calidad de vida,
en la medida exigida por la sociedad y
por el colaborador mismo, en su evo-
lucion cultural.
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Salud y Seguridad

Para garantizar la salud, seguridad y
bienestar de nuestro equipo de traba-
jo, llevamos a cabo la implementacion
de nuestra Politica de Seguridad Inte-
gral y Salud Ocupacional, para la que
tomamos en consideracion a nues-
tros grupos de inetrés dentro de su al-
cance buscando garantizar un entor-
no laboral seguro con instalaciones y
condiciones de trabajo apropiadas.

También llevamos a cabo actividades
que fomentaran la concientizacion
y una cultura de cuidado a la salud,
como la realizacion de la jornada de
vacunacion contra la influenza; cur-
sos y platicas sobre temas de inteli-
gencia emocional, deteccion oportu-
na del cancer de mama, prevencion
y defensa personal, depresion, segu-
ridad y salud en el trabajo, prevencion
de riesgos psicosociales, manejo del
estrés, entre otros.

Enriqueciendo estas campanas con la
difusion de infografias sobre la impor-
tancia de la vacunacion, la importan-
cia de cuidar la salud de nuestro ce-
rebro, el cuidado de la salud integral,
los beneficios de la actividad fisica en
casa, entre otros temas abordados
sobre salud integral para concientizar
y fomentar la particiacpion del los co-
labroadores en estas actividades.




La aplicacion continua de nuestro sis-
tema de gestion nos brinda la capa-
cidad de prevenir y afrontar eventos
inadvertidos con procesos definidos,
MiSMOS que se conocen y respetan

en toda la organizacion, elevando asi

nuestros estandares de seguridad.

Comités de salud y seguridad

Las actividades de prevencion de ries-
g0s se centralizaron en promover una
cultura de la salud fisica para procu-
rar que las instalaciones tengan las
condiciones adecuadas para la rea-
lizacion de las actividades laborales
de forma digna y segura, algunas de
estas actividades son tan cotidianas
como relevante patra mantener estos
etsandares, como la entrega de uni-
formes de seguridad y equipo de pro-
teccion personal, de acuerdo para las
labores que realizan.

Numero de
personas
2020

Numero de
comités 2020

Comision mixta de Seguridad e Higiene

SEMAVE
CICE
CECI
FISA
DIPSA

Brigada de Proteccion Civil
TMU

Oficinas Centrales
SEMAVE

CECI

FISA

11
14

RPRRRR

33

10
31

RPORRN

G4-LAG6 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos
y niimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region

Incidencias de salud y seguridad Veracruz Tampico Estado de México

Tasa de absentismo

118% 42% 0%
Enfermedades profesionales 0% 0% 0%
Dias perdidos 6,324 1,229 (0}
Defunciones 0 0 0

Asi mismo, todas nuestras instalaciones cuentan con la senalética necesaria
en puntos de afluencia estratégicos para seguir los protocolos necesarios en
caso de cualquier incidencia como incendio, terremoto, entre otros; esto, de
la mano de las capacitaciones de seguridad operativa, en las que continua-
mente se informa el significado de esta senalética y los protocolos necesarios
para reaccionar ante estos incidentes.
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Como parte de nuestro cumplimiento
con las autoridades correspondien-
tes, se llevd a cabo la inspeccion para
verificar el correcto seguimiento de la
normatividad vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, el al-
cance de dicha inspeccion fue de ca-
racter documental, fisico y, ademas,
se llevaron a cabo interrogatorios so-
bre el proceso de las actividades que
realizamos.

Esta inspeccion dio los siguientes re-
sultados a través de indicadores re-
queridos por la Norma Oficial Mexica-
na aplicados a nuestra organizacion:

Nimero de Norma

NOM-001-STPS-2008

NOM-002-STPS-2010

NOM-004-STPS-1999

NOM-005-STPS-1998

NOM-006-STPS-2000

NOM-009-STPS-2011

NOM-020-STPS-2011

NOM-022-STPS-2008

NOM-027-STPS-2008

NOM-029-STPS-2011

Titulo

Edificios, locales e insta-
laciones

Prevencion y proteccion
contra incendios

Sistemas y dispositivos
de seguridad en maqui-
naria

Manejo, transporte y
almacenamientode
sustancias quimicas
peligrosas

Manejo y almacenamien-
to de materiales

Condiciones de seguridad
para realizar

trabajos en altura
Recipientes sujetos a
presion y calderas

Electricidad estatica

Soldadura y corte

Mantenimiento de insta-
laciones eléctricas

Estudios

17

Programas

Especificos

Procedimientos
de seguridad

24

18

11

Medidas
de seguridad

32

30

10

26

60

24

15

27

c?ri‘i:::tot;, Seguimiento I’Egl:z::l::il:;
E;/a&l::;:ri&n a la salud Personal
1
1 10
1 2
1 4
3 3 7
3 6 9
4
3(1)
1 1 6
1 5

Capacitacion Autorizacion

10

14

Registros

Adminis-
trativos

Total
Requerido

40

66

21

43

50

103

87

22

35

65

Cumpli-

miento
Inspec-
cion
40
66

21

43

50

103

87

21

35

65

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

95%

100%

100%




Nuestros colaboradores

No nos queda duda el dia de hoy, de
que es el factor humano el elemen-
to que influye fundamentalmente en
la forma en la que enfrentamos cual-
quier situacion que se nos presente,
y en el que radica la capacidad de
mantener las fuentes de empleo y los
estandares de calidad y productivi-
dad en las operaciones que permiten
mantener e impulsar la viabilidad fi-
nanciera.

Es por esto que, a pesar de los retos
que enfrentamos, emprendimos el
proyecto dialogo con nuestros cola-
boradores, cuya muestra consisitio
en el encuestamiento de 42 de ellos,
cuidadosamente seleccionados, para
aplicar preguntas relacionadas a las
normativas que nos rigen en aspectos
sociales, ambientales y econdmicos,
como las normas ISO 9001:2015,
1SO26000, SR10, AA-1000, NOM-035
y nuestro Codigo Etica, de la que obtu-
vimos los siguientes resultados:

Categoria Dominio Indicadores
Condiciones peligrosas e inse-
guras

Condiciones deficientes e insa-
lubres

Trabajos peligrosos

Condiciones en el
ambiente de trabajo

Ambiente de
trabajo

Demandas cuantitativas
Ritmos de trabajo acelerados

Demandas de carga mental

Carga de trabajo
g . Demandas psicologicas emocio-

nales

Demandas de alta responsabi-
lidad

Demandas contradictorias o in-
consistentes

Falta de control y autonomia so-
bre el trabajo

Limitada o nula posibilidad de
desarrollo

Insuficiente participacion y mane-
jo del cambio

Limitada o inexistente capaci-
tacion

Factores
propios de la
actividad

Falta de control
sobre el trabajo

Identificacion de Riesgos

Tener que adaptar las metas enfoca-
das a proteger a nuestros colabora-
dores ante la pandemia, nos permi-
ti6 brindarles nuevas herramientas
adecuadas para una nueva forma de
trabajar; fomentando la importancia
de aspectos que permitieran dismi-
nuir cualquier sentimiento de incerti-
dumbre e incidir en sus salud integral
como: la resiliencia, el liderazgo, co-
municacion asertiva, administracion
del cambio, trabajo en equipo. mane-
jo del estrés, intercambio de informa-
cion y capacitacion.

Toda vez que estas tematicas han
adquirido un nuevo significo en la
realidad actual, pues su adopcion
es primordial para alinear el talento
de nuestro equipo de trabajo con los
objetivos de continuidad y control de
riesgos de la organizacion.

Puntaje obtenido en aspectos de mayor

relevancia detectados en el dialogo
con grupos de interés

Evaluacion de los derechos humanos

HEEEN-

Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

NEEEEEs

No discriminacion
4.5

Diversidad e igualdad de oportunidades

| | | E

Formacion y Educacion

HEEN

Salud y seguridad en el trabajo

25

Buen ambiente de trabajo

| | K

51



Es por esto que nos dimos a la tarea
de realizar un Estudio de Factores
de Riesgo uyos resultados obtenidos
muestran que se perciben niveles de
riesgo bajos a nulos en las empresas
gue conforman el grupo en las cate-
gorias de ambiente de trabajo, lide-
razgo, relaciones de trabajo y entorno
organizacional; lo que nos indica que
existen condiciones favorables en
la prevencion de factores de riesgos
psicosociales, por lo que nuestros si-
guientes pasos estan orientados a im-
plementar medidas para mantener y
mejorar estas condiciones de trabajo.

Por otro lado, se muestran niveles
de riesgo medios a altos en las cate-
gorias de factores propios de la ac-
tividad y organizacion del tiempo de
trabajo, lo que nos indica que se re-
quieren tomar acciones de controlar
para mitigar los riesgos psicosociales
en aspectos de carga de trabajo, con-
trol y organizacion sobre el trabajo y
la jornada laboral; medidas de control
que seran aplicadas de acuerdo con
resultados obtenidos de cada unidad
de negocio.

Adicionalmente, la desaceleracion del
ritmo de trabajo alcanzé niveles nor-
males una vez contenida la crisis de-
rivada de la pandemia por Covid-19,
por lo que las iniciativas aplicadas al
talento durante la contingencia seran
sin duda un diferenciador para mante-
ner al equipo de trabajo e incrementar
la productividad, por lo que pensando
en este futuro a corto plazo, desarro-
llamos un plan de continuidad frente
al Covid-19 en el que aplicamos linea-
mientos de prevencion en los centros
de trabajo.

Por supuesto, a este programa de
factores de riesgo se suma nuestra
Linea de Denuncia Anénima para el
reporte de practicas laborales contra-
rias a un buen clima organizacional y
a lo establecido en nuestro Codigo de
Etica y las politicas organizacionales.

Mediante el seguimiento de estos re-
portes derivados a temas de cargas
de trabajo, liderazgo o condiciones de
riesgo; se ha desarrollado un progra-
ma de atencion a temas relacionados
con la NOM-35 sobre factores de ries-
g0 psicosociales, el cual ayudara a
identificar, abordar y mitigar posibles
casos de violacion de los derechos
humanos relacionados con estos
factores.




Acciones frente al Covid-19

Derivado de la contingencia sanita-
ria, el 85% de lo colaboradores que
realizan actividades en areas de so-
porte se encuentran bajo el esquema
de trabajo remoto que permanecera
aplicado durante toda la contingen-
cia para su continuidad o desarrollo
de acuerdo con los informes de evo-
lucion de la situacion por las autorida-
des epidemioldgicas correspondien-
tes, para garantizar la continuidad de
las operaciones y el cuidado integral
de los colaboradores.

Para aplicar este esquema de trabajo
se realiz6 un censo para determinar
la composicion del equipo de trabajo
y conocer con mayor detalle las condi-
ciones de convivencia de los colabo-
radores; implementado la modalidad
de trabajo en casa para Todas las mu-
jeres embarazadas, personas mayo-
res a 60 anos de edad o con cualquier
padecimiento médico que los catalo-
gue dentro del grupo de riesgo, para
su resguardo.

Composision Familiar

Con hijos menores y
sin adultos mayores

Con hijos menores y
adultos mayores

Con adultos mayores y
sin hijos menores

Sin hijos menores y
adultos mayores

Hijos menores Adultos mayores

Personal al cuidado de hijos menores y adultos mayores

Para los casos de colaboradores administrativos, se entregd una carta res-
ponsiva sobre los equipos de cOmputo asignado y las politicas de ciberseguri-
dad para realizar el trabajo de manera remota. Para los que sus condiciones
lo permitian y la naturaleza de sus funciones demandara mayores horarios de
jornada presencial, los lineamiento estandarizados de higiene son obligato-
rios en todas las instalaciones.
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Para los casos de colaboradores ad-
ministrativos, se entregd una car-
ta responsiva sobre los equipos de
computo asignado y las politicas de
ciberseguridad para realizar el traba-
jo de manera remota, por lo que se
realizaron configuraciones para cone-
xiones remotas de usuarios mediante
una red privada virtual VPN, haciendo
ajustes de seguridad, instalacion y ac-
tualizacion de antivirus. Se configura-
ron 108 equipos de la empresay 113
equipos personales, algunos de estos
se configuraron remotamente para
apoyar a algunos de los usuarios en
su conectividad. En promedio, duran-
te todo el 2020, se mantuvieron co-
nectados a la red corporativa, a mas
de 200 equipos diariamente.

Para los que sus condiciones lo per-
mitian y la naturaleza de sus funcio-
nes demandara mayores horarios de
jornada presencial, los lineamiento
estandarizados de higiene son obliga-
torios en todas las instalaciones.

Respecto a las areas operativas, des-
de el mes de marzo se implemento el
proceso de nombramiento remoto por
teléfono, servicios de mensajeria ins-
tantanea y grupos privados en redes
sociales, para evitar concentraciones
en las instalaciones; y en los casos
en que durante la jornada laboral se
presentara el desarrollo de sintomas
de enfermedad respiratoria por par-
te de algun colaborador, fueron con-
tinuamente indicados de suspender
sus actividades de manera inmedia-
ta, siendo canalizado a los servicios
médicos correspondientes asi como
con instrucciones de no presentar-
se a laborar hasta contar con el alta
médica oficial, por lo que también se
designaron cuadrillas de trabajo pre-
viniendo el incremento de las tasas
de ausentismo.

Asi mismo, se instalaron lavamanos
portatiles en las instalaciones opera-
tivas, brindamos vasos desechables
reciclables en las zonas de hidrata-
cion, reforzado con la implementa-
cion de platicas sobre las medidas de
bioseguridad a seguir antes de iniciar
cada turno.

Debimos tomar en cuenta también
que gran parte de nuestros colabo-
radores no cuenta o no hace uso de
transporte privado derivado de los
controles de acceso de las instala-
ciones tanto propias como federales,
dentro y fuera de los recintos portua-
rias en los que operamos, por lo que
identificando 4 rutas de transporte en
caso de que el servicio publico dejara
de funcionar, se tomaron medidas de
sana distancia en nuestras unidades
de transporte de personal.

Conforme logramos estandarizas es-
tos nuevos procesos de trabajo, ad-
ministrativa y operativamente, se
establecid un programa de guardias
laborales para escalonar esquemas
de sano retorno que requirio la imple-
mentacion una calculadora en linea
de sano retorno en la que los colabo-
radores ingresaban datos que deter-
minar el nivel de riesgo de contagio
del virus, que a su vez se enriguece
de las capacitaciones requeridas por
parte del Instituto Mexicano del Segu-
ro Social para la prevencion en esta
materia.

Personal con sintomas de enfermedad respiratoria

Zona Cantidad

Parque Logistico San Julian 66

Recinto Portuario 95

CICE Tampico 32
Oficinas Centrales 13
Patio Tultepec 2

Total 208

INCAP Alta
1 65
4 91
3 29
1 12
0 2
9 199
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Estas acciones, complementadas con
los colaboradores, nos ha permitido
mantener bajos indices de contagio,
siendo una de las empresas a nivel
local con indicadores de transmision
en materia de prevencion y concienti-
zacion contra el coronavirus.

Sospechosos Confirmados
8 14
0 8
1 7
1 4
(0} (0]
Total: 10 Total: 33

Empleabilidad

Debido a que nuestro sector de nego-
cio esta considerado entre las activi-
dades esenciales ante cualquier de-
claracion de pandemia, las medidas
implementadas durante esta contin-
gencia sanitaria son enfocadas en
mantener las operaciones y con ello,
viabilidad financiera y las fuentes de
empleo, sentando las bases para un
periodo de recuperacion.

Otro de los retos a enfrentar fue es-
tructurar estos cimientos sobre los
que gestionaremos la organizacion
en el futuro inmediato, por ello, se
realiz6 un analisis de estructura orga-
nizacional, del que cuyo resultado se
determiné evolucionar de una estruc-
tura en binomio, hacia una Direccion
General integrada quedando de la si-
guiente manera:

Direccion
General

Naturalmente, ante el impacto a la
actividad economica del pais y a nivel
global, nuestra plantilla de colabora-
dores registr6 cambios, por lo que la
disminucion del personal fue de un
7%, equivalente a 133 bajas de una
estructura conformada por dos mil
ocho colaboradores.

/

Director de Director Juridico
Factor Humano Corporativo

Jefe de
Mejora Continua

Director de
Tecnologias de
la Informacién

Director de Director de
Finanzas Terminales

Director de
Soluciones
Logisticas

Gerente de
Construccion

Director de
Transportes
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84 40

139

Sindicalizados
290

395

280

91 28

96

122 102 63

No sindicalizados

55 18

66

Nimero de colaboradores distribuidos por edad
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Talento femenino en el sector logistico y portuario
Es cada vez mas notoria la presencia de la mujer en la logistica, no s6lo por su creciente participacion a lo largo de los Ultimos anos, si no por el gran desem-
peno por el que el genero ha destacado, tanto en nuestra empresa como en el sector en general.

Hoy, las mujeres tienen una gran oportunidad de desarrollo profesional en el sector y Grupo CICE no es la excepcion, contando con las herramientas para
asumir un rol de liderazgo ya sea en el aspecto profesional o personal con responsabilidad, compromiso y entrega.

G4-LA1 Total de trabajadores por tipo de empleo,

indice de rotacién por género 4contrato de trabajo y region, desglosadas por género
No sindicalizados T
Sindicalizado o
Empleados Baja 2020 Empleados Baja 2020 i H .
i i o s
Mujeres: 24 Hombres: 94 Mujeres: 1. Hombres: 156 4 5
Empleados activos 2020 Empleados activos 2020 Ejecutivos Administrativos  Operativos
mnm i
Mujeres: 149 Hombres: 492 Mujeres: 3 Hombres: 1,231 . .
Composicion de los organos de gobierno y desglose de plantilla por categoria profesional, [ ] [ )
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad H '
o%e %o °%e LA e%e 23 2 20 17 206 19 970 3
o.. ..o o.. ..o o.. ..o o.. ..o o.. ..o
® Consejeros @ ® Directores @® @ Gerentes ¢ PY Jefes °® ® Supervisores @ Ejecutivos Administrativos Operativos Sindicalizados
®  Hombres:13 @ ® Hombres:5 @® @  Hombres:16 @ ®  Hombres:36 @ ® Hombres:60 @
®  Mujeres:1 @ ®  Mujeres: 1 ® @ Mujeress5 @ ®  Mujeres:15 @ ®  Mujeres: 4 ® Puertos
.o o. .o ° .o o’ .o o. .o o.
X X e L X A ®ee0® ®ee0® ®ee0®

® . ° ° ° ® ° ° °
® Coordinadores @ ¢  Auxiliares @ ® Analistas @ @ Otras categorias @ 15 3 27 24 137 9 261
®  Hombres:29 @ ®  Hombres: 9 ® ® Hombres:70 @ @ Hombres:267 @ ) . .. . . e
0. Mujeres: 19 .0 ®  Mujeres:12 @ ® Mujeress61 © @  Mujeres:32 @ Ejecutivos Administrativos Operativos Sindicalizados
) ® ° )
® L4 ® ° ) ) ) )
) ) isti
Y'Y ®ee0® ®000® ®ee0® Logistica
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Capitulo 5

Lazos de vinculacion
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Lazos de vinculacion

La estrategia de este ano se enfoco en una
reinterpretacion de nuestros objetivos, asi
como el replanteamiento de las actividades
de tal forma que nuestras acciones fueran
realizadas de manera virtual, ante los retos
generados por las restricciones de la
pandemia.

Utilizando distintas herramientas y canales
con los que estabamos acostumbrados a
trabajar para lograr un impacto significati-
vo ahora de forma virtual, identificamos los
grupos de interés vulnerables que requerian
apoyo en cierta manera, priorizando el asis-
tencialismo con asociaciones civiles, las cua-
les no dejaron de dar apoyo a la comunidad
aun bajo estas circunstancias.

5 . - fr \ AT . It
' ) g e & -":

Las instituciones educativas, las cuales tam-
bién se vieron en la necesidad de replantear
toda su estructura para no suspender activi-
dades, asi como con nuestro equipo de vo-
luntarios y voluntarios kids, desempenaron
las dinamicas de vinculacion bajo esquemas
de trabajo remoto.

Uno de los principales retos que nos enfren-
tamos, fue la incertidumbre que generé la
pandemia sobre la factibilidad de cumplir los
objetivos establecidos al inicio del ano debi-
do a la falta de herramientas o capacitacion
en las instituciones con las que colaboramos
para el uso de plataformas digitales; sin em-

bargo, la planeacion, dedicacion y promocion
de las actividades por parte de todos los in-
tegrantes del Comité de Vinculacion con la
Comunidad y miembros de la organizacion,
sento6 las bases para lograr el cumplimiento
de nuestros objetivos, desde la organizacion
de reuniones en linea, hasta la realizacion
de las sesiones de CICEduca por medio de
estas plataformas.

Los lazos de vinculacion con cada una de es-
tas instituciones fueron clave para que todas
las actividades tuvieran éxito, al contar con
la participacion de expertos en varios temas
de interés para compartir su conocimiento
con la comunidad desinteresadamente.

Asi mismo, impulsamos el fortalecimiento de
la cadena de valor para conocer la percep-
cion sobre la organizacion y acciones social-
mente responsables realizadas, por parte de
instituciones educativas, asociaciones y pro-
veedores, con estos Ultimos también refor-
zando el dialogo a través de un taller en linea
de formacion en materia de responsabilidad
social.
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Lazos de vinculacion

Desde nuestro origen en 1991, en
Grupo CICE hemos mantenido la vo-
cacion ininterrumpida por retribuir a
nuestra comunidad, y a través de la
Fundacion CICE y durante sus ya quin-
ce anos de trayectoria asistencial se
han desarrollado estrategias que per-
mitan avanzar en el cumplimiento de
Su mision:

Contribuir al apoyo asistencial de per-
sonas, sectores y regiones en estado
de vulnerabilidad en las comunida-
des, directamente o mediante la vin-
culacion con asociaciones civiles lo-
cales y nacionales autorizadas.

A inicios del ano 2020, definimos con-
tinuar con nuestra estrategia enfoca-
da en propiciar condiciones O6ptimas
en materia de educacion, salud y asis-
tencia social principalmente a través
de alianzas con mas de veinte asocia-
ciones civiles locales, instituciones y
asociaciones de la industria logistica
que comparten estos objetivos socia-
les en su estrategia de negocio.

Las restricciones de movilidad gene-
radas por la pandemia por COVID-19
representaron un reto formidable en
todos los ambitos y, en Grupo CICE
se plante6 como objetivo inmediato
el salvaguardar la seguridad de nues-
tros colaboradores, asi como la conti-
nuidad de las operaciones.

e l
o\ L

e Dawit Dia ve b Cruz

Detalles de la reunién ~

Es por ello que en materia de innova-
cion social, Fundacion CICE gener6
una nueva estrategia que permitiera
continuar su mision por retribuir a
nuestra comunidad. El primer paso
consistié en una revision y reinterpre-
tacion de objetivos, el replanteamien-
to de las actividades presenciales
por actividades virtuales y el acerca-
miento con las asociaciones civiles e
instituciones para reafirmar nuestro
compromiso y sumar esfuerzos para
no suspender actividades en benefi-
cio de la comunidad.

°ﬂ

y |

o

De tal forma, los distintos grupos in-
ternos relacionados con la innovacion
social integrados por el equipo de
colaboradores de Fundacion CICE, el
Comité de Vinculacion con la Comu-
nidad, miembros del Voluntariado y
Voluntarios Kids, participaron acti-
vamente contribuyendo con nuevas
ideas para dar continuidad al progra-
ma de trabajo, al mismo tiempo que
salvaguardaban su salud mediante el
desempeno de sus labores por medio
del home office.
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Cumplimiento a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Como Empresa Socialmente Respon-
sable buscamos generar apoyo a dis-
tintos sectores en aspectos educa-
tivos, socioeconomicos y culturales
motivando el talento, tiempo y energia
de nuestros colaboradores para crear
un vinculo de comunicacion y partici-
pacion a favor del desarrollo social de
nuestra comunidad.

Para lograrlo, buscamos contribuir
con acciones que nos permitan im-
pulsar la implementacion de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, mediante la realiza-
cion de acciones basadas en estos 4
ejes rectores:

Sector Educativo

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

A 4

IGUALDAD
DE GENERO

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

/e

Sector Salud

OBIJE

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Sector Asistencial

HAMBRE
CERD

FIN
DE LA POBREZA

Pl

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

IGUALDAD
DE GENERO

Otras Asociaciones
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Voluntariado Corporativo

En un ano de tantos retos, fue desa-
fiante proponer actividades en benefi-
cio de la comunidad a distancia o de
manera virtual. La participacion de
nuestros voluntarios fue clave para al-
canzar nuestros objetivos, los cuales
tuvieron que ser replanteados y ade-
cuados a una mecanica de colabora-
cion remota con plataformas con las
gue tal vez no estabamos tan
familiarizados.

Con la participacion activa de nues-
tros colaboradores, sus hijos, fami-
liares y amigos, formamos un equipo
de voluntarios digitales, replanteando
el proyecto bajo el nombre de Volun-
tariado 2.0 para estrechar lazos con
nuestra comunidad en este nuevo
entorno. Por ello, realizamos el Mini
Curso de Google Classroom, platafor-
ma muy utilizada por las instituciones
educativas para continuar las clases
desde casa.

Voluntariado
Corporativo2&;

En el 2020, contamos con un equi-
po de 90 voluntarios y 20 volunarios
Kids, los cuales estuvieron con la me-
jor disposicion y disponibilidad para
acceder a las reuniones virtuales, se-
siones informativas y eventos de inte-
rés para nuestra comunidad.

% MALENI PEREZ

Detalles de la reunidn ~

Buscamos generar apoyo a distintos
sectores en aspectos educativos, so-
cioecondmicos y culturales motivan-
do el talento, tiempo y energia de
nuestros colaboradores para crear un
vinculo de comunicacion y participa-
cion a favor del desarrollo social de
nuestra comunidad.

Por ello, de la mano de ponentes in-
vitados con formacion como psicolo-
gos impartieron sesiones para ninos y
adultos con temas que ayudan a me-
jorar la convivencia en casa durante
pandemia. Se incluyeron platicas so-
bre Inteligencia Emocional, platicas
para entender el comportamiento de
las mascotas.

% Celeste

También en este mismo conjunto de
conferencias virtuales, continuamos
dando difusion a las tradiciones del
estado de Veracruz, con la capacita-
cion de conocimiento de tradiciones
y eventos culturales de nuestro es-
tado al Voluntariado Kids, integrado
por hijos de colaboradores; asi que,
uniéndonos con el Comité de Calidad
de Vida se planeo la invitacion a cola-
boradores y a comunidad en general,
el compartirnos su tradicion del dia
de muertos, siendo la preparacion del
altar o las tradicionales calaveritas en
donde recordamos a los que ya ho es-
tan con nosotros.
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Voluntariado Kids

Proporcionamos a los ninos del Vo-
luntarios Kids una sesion muy enri-
quecedora acerca de las principales
tradiciones del Estado de Veracruz,
en donde pudieron conocer acerca de
la historia, gastronomia y principales
tradiciones del estado en donde vi-
ven, fue una interaccion muy partici-
pativa entre los chicos y la expositora.
Posteriormente, tuvimos la sesion de
Inteligencia Emocional para ninos, im-
partida por las psicologas del centro
Didactico, donde pudieron interactuar
con ellos y explicarles ciertos compor-
tamientos e importancia de la interac-
cion con la familia en tiempos de pan-
demia. También tuvimos a la experta
en animales, la veterinaria Angela
Diaz, quien nos compartio la sesion
Entendiendo el Comportamiento de
mi Mascota, en donde nos dio tips y
recomendaciones basicas para el cui-
dado de nuestros animalitos, sobre
todo, en este tiempo en donde esta-
mos mas en casa interactuando con
ellos.

Otorgamos una platica de concienti-
zacion por el mes de la lucha contra
el cancer de mama, en donde la aso-
ciacion MUAC en representacion de la
doctora Karla Ruz nos platicé acerca
de los mitos y verdades del cancer
de mama, en esta platica tuvimos la
asistencia no so6lo de mujeres, sino
también de hombres a quienes pue-
de afectar este terrible mal o algun
familiar puede estar pasando por una
situacion con este padecimiento, al fi-
nalizar la explicacion, tuvimos una se-
sion de preguntas y respuestas don-
de se aclararon las principales dudas
acerca de esta enfermedad.

@ Katia Romero Romero esta presentando

B o “Ménica L Tormes Tiburcio

Detalles de a reunién ~

Tuvimos también, una sesidn acerca
de primeros auxilios/rehabilitacion
cardiopulmonar impartida por Joa-
quin Romero de la Asociacion Los
Amigos de Josu, aqui los participan-
tes pudieron conocer las principales
acciones que podemos realizar para
dar la atencion inmediata a una per-
sona que necesita ayuda mientras
espera la atencion de una ambulan-
cia. Al igual que en sesiones pasadas,
pensamos en este tema, ahora que
las personas pasamos mas tiempo
en casa tomando clases virtuales o
haciendo home office.

También contamos con la colabora-
cion del maestro Jorge Gomez, quien
nos presentd una valiosa e interesan-
te sesion acerca de los secretos de
un genio Miguel Angel, pudimos cono-
cer acerca de su vida, sus principales
obras y esos temas que no son tan co-
munes de encontrar en los libros de
texto.
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Dia Mundial del Voluntariado

Las naciones unidas celebra el Dia
Mundial del Voluntariado cada 5 de
diciembre, no solo para resaltar la
labor del voluntariado en todas sus
facetas, sino también para rendir un
homenaje especial a todos los volun-
tarios que trabajan para conseguir los
nuevos objetivos mundiales.

o

=

3]

Presentar ahora

Detalles de la reunion -

Esta celebracion no fue la excepcion
en ser desafiante en tiempos de pan-
demia. No queriamos dejar de con-
memorar este dia haciéndole saber
a nuestro equipo lo agradecidos que
estamos y comprometidos en que,
apenas las condiciones lo permitan,
llevaremos a cabo actividades que
contribuyan con el desarrollo social
de nuestra comunidad y con el medio
ambiente.

Realizamos una reunion virtual como
cierre del programa, el cual se reali-
z0 casi todo el ano de manera online,
mediante cursos, platicas y conferen-
cias en las cuales, nuestro voluntaria-
do pudo capacitarse y conocer acerca
de temas de interés social y cultural.
Como muestra de nuestro agradeci-
miento y reconocimiento, entregamos
un detalle como obsequio: un cubre
bocas alusivo al programa de Volunta-
riado Corporativo.
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Inversion Social

Este ano de retos e incertidumbre,
nos enfocamos en contribuir a través
de acciones de manera remota que
fortalecen nuestros lazos de vincula-
cion con la comunidad para contribuir
al desarrollo de nuestra localidad.

Clwe £y

FUNDAZION

15 aios brindand istencial
anos brindando apoyo asisiencia
poy

Buscamos contribuir al desarrollo de nuestra comunidad, estrechando
lazos de vinculacion con diferentes instituciones asistenciales

apoyo asi

o

ial a través de:

y brind

Voluntariado
Corporativo

Colecta de
dia de reyes

Vinculacion con
asoclaciones

Colecta del
dia del nino

Colecta de
utiles escolares

Con ali i trabajamas en conjunto con nuestra comunidad:

CRUZ ROMA
N MEXICANA
. . ]

En inversion local buscamos ayudar
a la continuidad de operacion y aten-
cion de las asociaciones con las que
trabajamos y mantenemos un vinculo
de colaboracion, por lo que ademas
de la contribucion econdémica realiza-
da mes con mes, nos dimos la tarea
de recabar toda la informacion posi-
ble acerca de la funcién y activida-
des que realizan las asociaciones y
la atencion que pueden brindar al pu-
blico en general para tener un mayor
acercamiento con la gente, para que
puedan tener mayor alcance y cono-
cimiento de lo que ofrecen, por lo que
se realizd una campana de difusion
sobre sus principales servicios € in-
formacién de contacto para poderlos
localizar en caso de que alguna per-
sona los pueda requerir.

Inversion de . ..
infraestructura Especle Economica
Locales $ 2,473,009.08
Comunidades $ 316,500.00
Instalaciones

Total $2,789,509.08

4™ Vinculacion con
w la Comunidad

Sumpyssnes

Venta de productos de limpieza

Paseo de la Hacienda 508
entre calle Inca y Paseo Tlacotalpan,
Fracc. Palma Real, Veracruz.

Tel: 229 91949 77

J= Servicio a domicilio

Sumpyssnes "Productos de Limpieza"
sumpyssnespl@gmail.com

En cuestion de comunidades, aposta-
mos por contribuir con los proyectos
con los que ya veniamos trabajando
desde el ano pasado y nos propusi-
mos impulsar el consumo local, ya
que creemos que es clave para la re-
activacion comercial y el desarrollo
econdmico ante la sotuacidé provoca-
da por la pandemia, cuyo catalogo se
puede consultar en linea desde cual-
quier dispositivo de computo

o celular.

La economia a nivel mundial sufrid
diversos cambios debido a la pande-
mia, a nivel pais, la afectacion llegd
simultaneamente con toda la crisis
derivada por esta causa, localmente,
muchos negocios se vieron afectados
con las medidas de resguardo domici-
liario, por lo que este catalogo busca
dar a conocer pequenas empresas en
segmentos como alimentos, servicios
de belleza, instalacion de servicios,
venta de accesorios, entre otros, y asi
darles la oportunidad de tener un im-
pacto a mas personas que pudieran
requerir de sus servicios.
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El vinculo que mantenemos con las
asociaciones civiles es de vital impor-
tancia para la organizacion, por ello
nos propusimos reforzar esa partici-
pacion con ellas mediante acciones
encaminadas al bienestar de la co-
munidad. Nos propusimos dar a co-
nocer todos los servicios que estas
asociaciones ofrecen, ya que aunque
es bien sabido que realizamos dona-
tivos a estas instituciones, debemos
impulsar la labor que realizan para el
reforzamiento de su compromiso por
la Responsabilidad Social, para ello
pusimos a la disposicion del publico,
un directorio en donde tengan el ca-
talogo de servicios y actividades que
ofrecen las asociaciones civiles como:
AMANC, ANSPAC, MUAC, BOMBEROS,
CRIVER, EDUCACION ESPECIALIZADA
LAUDEL Y AMIGOS DE JAIME EN AC-
CION.

Servicios de Asociaciones Civiles

L Mm:um Ios oncolégicos « Platicas informativas

+ Danacian de m: astografiss + Estudios radiciégicas y laboratoriales

. Dmamn r.lu * Mastografias gratuit

* Consults Peicoldgica « Quimistarapia

* Donacidn de pratesis satermnas. * Donacidn de paluca:

+ Donacian de sostenes especiales  + Consulta unmlégaa

* Donacidn de paioletas y turbantes = Ciroulo rosa MUAL de apoya emolonal

@muac_ac a Muac AC

* Transporta

* Apoyo educativo (1

¥ p A
* Apoyo emocional = Alimentacion

* Banco de

AMANC
VERACRUZ

Famanc.veracruz 0 AMANC Veracruz

*+ Chequeo médico
= Petfiles de
= Quirdfano
= Hospitalizacion

* Odeontologia

= Escuela de enfermearia

+ Detaccion apartuna

= Cuidados paliativos

o SOCUI'N! ylmloﬂu
. escusla da TUM

P ¥ escusl
. Clmgasgansmtas
* Cirugias ginecobstétricas
* Traumatologia
* Uralogia

Cruz Reja Veracruz -
Boca del Rio

"...

* Becas * Tratamianto general
* Raposicion de squipos * Ortesis y protasis

* Atencitn a pacientes * Estudics de gabinets
* Dizgnéstico da valoracien * Atancion a aduttos.

* Rahabilitacian
’ ‘Ecriveroficial @criver_ac

Si bien, este ano no pudimos organi-
zar tantas actividades grupales para
mantener la sana distancia, fuimos
invitados por la Asociacion Amigos
de Jaime en Accion para preparar al-
muerzos y entregarlos a los familiares
gue se encuentran afuera del Hospital
Regional de Veracruz debido a las res-
tricciones de acceso por la pandemia.
Con todas las medidas de prevencion
y seguridad, pudimos participar en
minoria, para lograr llevar algunos ali-
mentos a estas personas que pasan
tanto tiempo a la espera de noticias
de sus pacientes.

CRRVER

Cenera de Rehabilitacion
Infantll do Veracruz, AC.

* Beca a un nino
CRIVER

* Reposicion de
equipos

« Atencion a pacientes

« Diagnéstico de valora-

cion por primera vez

* Rehabilitacion y
tratamiento

* Ortesis y protésis

* Estudios de gabinete
« Atencion a adultos

* Mastografias
gratuitas

* Quimioterapia

* Revisiones médicas

*Donacion de protésis

« Consultas médicas

* Apoyo psicolégico

Proyectos y apoyos de desarrollo social

CRUZ ROJA
MEXICANA

* Servicios de papanicolau
« Exploraciéon de mamas
* Presion arterial
*Glucosa

* Consulta general

* Ortopedista

* Optometria

¢ Pruebas de VIH

* Medicamentos

* Vales de mastografias
« Vales de colposcopia

« Ultrasonidos

«Cortes de cabello

* Preservativos
«Platicas de Salud

*Hospedaje
*Duchas
* Desayunos, comidas

y cenas

*Lavado de ropa
* Apoyo psicologico

y tanatélogico

* Venta de donas

Krispy Kreme

* Entrega de lunch a

familiares de pacientes
del Hosptial Regional de
Veracruz

¢ Prevencion y combate

de incendios

« Atencion paramédica y

rescates

* Centros de acopio en

desastre naturales

@

AMANC
VERACRUZ

« Prevencion y combate

de incendios

« Atencion paramédica y

rescates

» Centros de acopio en

desastre naturales

dUCaCiOF'I

- Espevializ ado
-Laudels

* Becas a personas de

€scasos recursos

* Atencion a personas con
discapacidad intelectual
*Terapia para el desarrollo

de habilidades

« Formacion integral de

ninos, adolescentes
y adultos

*Club de nifios
“Sonar despierto”
¢ Club de jovenes

y accion social

* Formacién humana

« Formacién moral
*Enseianza de habilidades
e Talleres de superacion

personal a la mujer

*Hogares de niios
* Centros de desarrollo

infantil

«Visita a hospitales infantiles
« Coros infantiles

* Comedores infantiles

« Estancias
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Formacion de nuestra Cadena
de Valor en aspectos de
Responsabilidad Social

En Grupo CICE hemos comprobado
los beneficios de integrar la responsa-
bilidad social como parte de nuestras
acciones como empresa, por ello con-
sideramos relevante la promocion de
esta estrategia hacia nuestros grupos
de Interés, principalmente en nues-
tros proveedores pues son un elemen-
to clave en nuestra cadena de valor.

A mediados de ano se realizo6 el Taller
Virtual de Formacion de Proveedores
en aspectos de Responsabilidad So-
cial en el que ademas de dar a co-
nocer nuestras actividades, buenas
practicas y programas de Voluntaria-
do, se les invita a participar activa-
mente en nuestras actividades a lo
largo del ano para apoyar a diversas
causas sociales.

Fue de vital importancia, compartir-
les las colectas planeadas en el ano
(antes de considerar la pandemia
mundial) para invitarlos a sumarse
al beneficio de las mismas, con este
objetivo, buscamos contribuir con di-
versas asociaciones que persiguen
un buen comun sobre algun sector
asistencial de Veracruz.

La participacion de los proveedores
en esta sesion, se definid bajo los cri-
terios del Programa de Reconocimien-
to a los Mejores Proveedores, en don-
de los departamentos de compras
y de Fundacion se reunieron para
revisar el catalogo de proveedores y
se seleccionaron a los que cumplen
con los lineamientos como calidad de
servicio, tiempos de entrega, cumpli-
miento en derechos humanos, cum-
plimiento legal y realicen practicas a
favor del cuidado y preservacion del
medio ambiente.
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Colectas con Causa

Gracias al compromiso y participacion
de nuestros de nuestros grupos de in-
terés como colaboradores, clientes y
proveedores trabajamos en conjunto
sumando esfuerzos para generar un
impacto positivo a través de nuestras
colectas anuales.

Llevamos a cabo nuestra ya tradicio-
nal Colecta de Reyes quien este ano
se hizo a beneficio del “Instituto José
Guadalupe Padilla Lozano”, en donde
pudimos entregar mas de 100 jugue-
tes y pasamos momentos de alegria
y convivencia con los ninos que se
mostraron muy felices al recibir sus
regalos.

Este ano fue muy importante para no-
sotros porque llevamos a cabo, por
primera vez, la Colecta de Croquetas
para perros a beneficio de la “Asocia-
cion Protectora de Animales La Roca”
en donde pudimos entregar mas de
152 kilos de alimento para cientos de
animales que esta asociacion agrupa
y se vieron beneficiados.

Programas de desarrollo, evaluacion de impacto
y participacion de la comunidad local

Otras asociaciones
$91,228.61

Sector Salud
$ 31,168.79
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Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales

La percepcion positiva de nuestros
proveedores, se ha logrado principal-
mente por nuestro objetivo de mejora
continua que busca cumplir y aplicar
las politicas de servicio y abasteci-
miento de compras sustentables, por
lo que en el apartado de Compras se
considera el garantizar que los pro-
ductos y/o servicios que adquirimos
a los proveedores, sean de comercios
locales y que sean amigables con el
medio ambiente y sustentables; asi
mismo, estamos participando en
aportar a nuestra economia local.

Nimero

Tipo en 2020 Porcentaje
Proveedores locales 358 70.33%
Proveedores
nacionales 134 26.33%
Proveedores
extranjeros 17 3.34%
Otros ¢Cual?

Total 509 100%

Politica de Administracion/Compras:

1.En igualdad de circunstancias y
cumpliendo con los requisitos solici-
tados por los usuarios, las adquisicio-
nes de bienes y servicios se realiza-
ran preferentemente con proveedores
locales y proveedores regionales del
Estado de Veracruz y la asignacion se
realizara tomando en cuenta:

*A los productos biodegradables,
ecologicos, respetuosos con el medio
ambiente o que minimicen el impacto
ambiental.

Al proveedor que tenga relacion ac-
cionaria.

2.Toda solicitud interna de compra se
debera cotizar con proveedores perte-
necientes al catalogo de proveedores
0 bien que se encuentren en el proce-
so de seleccion.

3.Toda inversion debe estar conside-
rada dentro del presupuesto autoriza-
do de la empresa.

4.Las penalizaciones contractuales a
aplicarse por el retraso en la entrega
de los articulos son hasta del 10% del
valor contratado (la penalizacion sera
ajustada dependiendo del bien o ser-
vicio). En el caso de obras civiles se
debe asegurar por medio de fianzas
de anticipos o vicios ocultos: salvo ne-
gociacion que debe estar justificada y
autorizada por la direccion general.

5.Se podran asignar las compras a
proveedores que no sSe encuentran
dentro del catalogo, en el caso de
no haya una propuesta econdmica o
en su defecto, se obtenga una mejor
oferta del material requerido.

6.En los concursos se podran invitar a
proveedores que no estén dentro del
catalogo, en caso de ser ganadores de
alguna partida, para ser acreedores a
dicha asignacion, deben de aprobar
de manera inmediata el reporte de in-
vestigacion y revision de proveedores.

7.Las compras de emergencia son
para la adquisicion de refacciones,
ordenes de taller, herramientas y ma-
teriales de los equipos “estratégicos”
involucrados en las maniobras, por lo
qgue deben ser autorizadas por el Ge-
rente de cada unidad de negocio o de
area.

8.Los materiales a contratar como
proveeduria continua son aquellos
que de acuerdo a las necesidades
operativas se requiere de un stock y
surtido de inmediato, generalmente
son asignadas previo concurso y au-
torizacion del Comité de Compras.

9.Se podran realizar renovaciones de
contratos en cualquiera de las dos
condiciones:

*Si el aumento de precio es menor al
INPC publicado por el INEGI en el an-
terior de acuerdo con la negociacion.

*Si el proveedor respeta los precios
del contrato que finalizara por un pe-
riodo adicional.

10.Finalizado el contrato, se podran
reasignar las partidas, cuya propues-
ta econdémica favorezcan a la organi-
zacion.

11.En caso de existir un aumento de
precio y las circunstancias del merca-
do lo justifiqguen, la Gerencia de Admi-
nistracion previa consulta a la Direc-
cion de Finanzas puede autorizar el
incremento.
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Proyecto Social Colaborativo:
COORPROVER

El Consejo Coordinador Empresarial
cuenta entre sus filiales con la Fun-
dacion del Empresariado en México
(Fundemex), cuya mision es promover
procesos transformadores y susten-
tables vinculados al abatimiento de
la pobreza en México, a través de los
cuales las Empresas Privadas integra-
das a los organismos del CCE, fomen-
ten y fortalezcan Empresas Sociales
para que unidos construyan valor eco-
ndémico, social y ambiental.”

La vision es que las Empresas Socia-
les y las Empresas Lideres estable-
cen alianzas mutuamente benéficas,
sea fortaleciendo negocios actuales o
bien desarrollando de forma conjunta
nuevos negocios. El fortalecimiento
de las Empresas Sociales contribuye
significativamente a la creacion de
empleos formales, generacion de in-
gresos y al desarrollo sostenible de
comunidades en situacion de pobre-
za o vulnerabilidad.

S

C A
AGRIC

Se acepto la invitacion al modelo con-
ceptual y operativo para participar ac-
tivamente en los trabajos para promo-
ver el desarrollo de las personas en
situacion de pobreza, mediante las
alianzas de negocio entre las empre-
sas.

Se recibid la solicitud de detonar en
el ambito de influencia de la empresa
un movimiento orientado a multiplicar
este tipo de vinculacion inter-empre-
sarial. Se dio inicio a la primera etapa
de implementacion de la estrategia
de alianzas de negocios de empresas
lideres con empresas sociales con la
seleccion de la empresa COORPRO-
VER.

Este proyecto social nos permitira
contribuir en los procesos colabora-
tivos para ayudar a la cooperativa a
mejorar ciertas practicas de trabajo,
que los ayude a optimizar esfuerzos
para obtener resultados positivos.

Partiendo del principio de Impulsar el
sector cafetalero y desarrollar siste-
mas de produccion alternas que per-
mitan generar un estado econémico
estable para las familias productoras,
la organizacion promueve entre sus
asociados estrategias y acciones que
mejoren la produccion en el cafetal.

La Coordinadora de Productores de la
Zona Centro del Estado de Veracruz S.
C.deR.L.deC.V., es una empresa so-
cial constituida en 2006 que agrupa
a cerca de 1,000 pequenos producto-
res de café de la region Montana de
Veracruz para el mercado de cafés di-
ferenciados comercializados en café
oro y tostado con marca propia. Sur-
ge como como iniciativa de pequenos
productores de la region Montana del
estado de Veracruz, para hacer frente
a las problematicas del sector, princi-
palmente la organizativa, productiva,
financiera y comercial.

La empresa ha promovido su marca
CAFESDI con un perfil de cafés de
especialidad para la comercializa-
cion; para ello cuenta con un area de
acompanamiento y asistencia técnica
a los productores incluyendo el repo-
blamiento del cafetal, aunque actual-
mente esta en proceso de revision
comercial y redefinicion de su marca.
En el proceso de torrefaccion ha de-
sarrollado capacidades técnicas de
captacion en el personal mismo que
es de las comunidades rurales en las
que tiene presencia, para garantizar
un alto perfil en taza.
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Lazos de vinculacion

COORPROVER cuenta con las certifi-
caciones de Comercio Justo, y en al-
gunos de los cafetales de produccion
organica por CERTIMEX; a su vez, la
calidad del producto les ha valido el
reconocimiento de premios como
el primer lugar ademas del premio
presidencial en Taza de Excelencia
del 2015 con un puntaje en taza de
90.41; y el tercer lugar en la en la edi-
cion 2017 del mismo certamen con
un puntaje en taza de 90.50 asi como
el reconocimiento con el premio Café
femenino, por la calidad de un pro-
ducto realizado por mujeres.

Ha logrado consolidar una cartera
de clientes para sus dos principales
lineas de negocio a saber la expor-
tacion de café oro en esquemas de
comercio justo principalmente a Nor-
teamérica; asi como del café tosta-
do a nivel nacional con presencia en
Ciudad de México, Jalisco, Puebla, Ta-
basco, Yucatan y Zacatecas.

En Grupo CICE buscamos contribuir
con CORPOVER en la formalizacion
del proyecto productivo para poten-
cializar al sector cafetalero con sus
objetivos de venta y comercializacion,
brindando asesoria, capacitacion vy
asistencia, enfocada a fortalecer pro-
cesos administrativos, de comercia-
lizacion y/o de promocion del café
para crear valor y potenciar el desa-
rrollo econdmico y social de las fami-
lias veracruzanas.
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Compromiso con el entorno

En materia medioambiental, durante 2020
buscamos alternativas que nos permitiera
cuidar al medio ambiente desde nuestros ho-
gares y lugares de trabajo ante los protocolos
mixtos de trabajo remoto y jornadas presen-
ciales implementados.

Buscamos que nuestros colaboradores no-
taran que los cuidados al entorno y medio
ambiente pueden hacerse desde cualquier
lugar donde se encuentren, encontrando en
los medios electronicos, una oportunidad
para llegar a mas personas, dentro y fuera
de nuestros grupos de interés, por lo que
participamos entre las areas operativas y ad-
ministrativas para seguir haciendo difusion
de platicas y medidas que ayudan a la pre-
servacion del medio ambiente.

El mayor reto al que nos enfrentamos fue en
fomentar la resiliencia en nuestros colabora-
dores, era necesario afrontar la pandemia,
pero también debiamos hacerlo cuidando la
seguridad de todos.

Impartiendo continuamente platicas de con-
cientizacion, utilizando dispositivos para des-
infectar las instalaciones, protocolos de con-
trol de acceso en oficinas y muelles, en areas
operativas y en puestos administrativos.

=

=

La forma de comunicarnos sin estar presen-
tes de forma fisica influyd enormemente en
este trabajo, lograr transmitir la importancia
de estas medidas a los grupos de interés,
convocar su asistencia a las platicas virtua-
les fue algo experimentado y logrado satis-
factoriamente y con importantes resultados
al dia de hoy.
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La pandemia por el Covid-19 nos ha
permitido comprender el impacto de
la presencia humana en correlacion
con otros seres vivos y el ecosistema,
pues hemos sido testigos de como el
confinamiento y la disminucion de la
actividad econdémica produjeron una
mejora en la calidad del aire y del
agua, ademas de presenciar una ma-
yor presencia de la flora y fauna en
zonas urbanas nunca vista en situa-
ciones cotidianas.

Pero también ha agravado acciones
qgue todavia siguen en busqueda de
una solucion como lo con la conta-
minacion por plastico, el uso de mas-
carillas, guantes, batas, protectores
faciales y otros articulos de protec-
cion cuyo consumo aumentd drasti-
camente generado el crecimiento de
residuos de este material; por ello,
para controlas nuestros procesos de
consumo y tratamiento tanto de estos
productos, como de ctodos los que
generan un impacto ambiental, adap-
tamos nuestros objetivos estratégicos
por:

* Fomentar una cultura de consumo res-
ponsable y cuidado ambiental

e Cumplir con las regulaciones ambienta-
les Gestionar la optimizacion eficiente de
recursos

*Promover esquemas alternativos de
produccion compatibles con el cuidado
del ambiente, a través del uso racional,
ordenado y planificado de los recursos
naturales, frenando o revirtiendo los pro-
cesos de deterioro ambiental a través de
las Unidades de Manejo Ambiental (UMA)

Esta adaptacion nos permitiéo cumplir
con las regulaciones gubernamenta-
les en materia de aplicacion de las
medidas sanitarias requeridas para
operar en la nueva normalidad y pro-
teger a los colaboradores y usuarios
contra el Covid-19, con la obtencion
del QR sanitario en todas las empre-
sas que conforman el grupo.

Es asi como damos cumplimiento a
nuestra politica ambiental con el ob-
jetivo seguir con las regulaciones am-
bientales y fomentar una cultura de
respeto al entorno en todos y cada
uno de los procesos de logistica in-
tegral y comercializacion, ademas de
contribuir a su preservacion.

| f@e"

BILNVENIDDS

Lo que nos impulsa a seguir empren-
diendo actividades de amortigua-
miento ecolégico en el corddon Peri-
metral del Parque Logistico San Julian
con el apoyo de nuestros colaborado-
res, asi como sus familiares, alumnos
de escuelas primarias y miembros de
la comunidad.

Emprender mas acciones de cuidado
medioambiental, genera una cons-
ciencia individual y colectiva sobre la
importancia de la preservacion del
ecosistema; por ello cada 26 de enero
nos unimos a la conmemoracion del
Dia Mundial de la Educacion Ambien-
tal, con el objetivo de fomentar una
cultura de cuidado al medio ambiente
entre nuestros colaboradores y en la
comunidad, realizando un dialogo di-
recto con diferentes grupos de interés
a través de la realizacion de foros y
espacios que fomenten la educacion
ambiental.
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Compromiso con el entorno

Sistema de Gestion Ambiental

Derivado del compromiso con las
regulaciones ambientales y el fo-
mento a una cultura de respeto al
medio ambientemantenemos la im-
plementacion de la normativa ISO
14001 en nuestro sistema de ges-
tion, la cual ha sido una herramien-
ta que nos ha permitido evaluar
contsantemiente nuestra evolucion
en la estructura organizativa, res-
ponsabilidades, practicas, procedi-
mientos, procesos y recursos para
fortalecer nuestras actividades de
proteccion al medio ambiente.

Este modelo se enfoca en garanti-
zar la eficiencia en el uso de los re-
cursos naturales en todas nuestras
operaciones; asi como de monito-
rear y controlar tanto el tratamiento
y disposicion de residuos y emisio-
nes, como el consumo y ahorro de
agua, papel y energia.

Grupos
de Interés

Gestion del

Huella

Politicas Corporativas Ambiental

Directrices Ambientales

13 ACEIGN 15 VIDA 17 ALIANZAS PARA Evaluacion de

POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS LOGRAR -
TERRESTRES LOS OBJETIVOS Desempeno

‘.: Ambiental =
e @ (Calidad
— Ambiental)

Objetivos De Desarrollo Sostenible

Objetivos Especificos de CICE

Norma ISO

Riesgo
Ambiental

Planes de Accion

14001

Inversion yPresupuestos
Ambientales.
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Compromiso con el entorno

Esta metodologia nos permite cuanti-
ficar, homogeneizar y unificar la ges- Identificacion
tion ambiental de la organizacion,
determinar el alcance de la actividad
de la operacion a las diferentes cate-
gorias de impacto, identificar y valorar
los aspectos ambientales de mayor
relevancia, a la vez de ayudar al se-
guimiento del desempeno ambiental
de la organizacion y permitir la traza-
bilidad de los objetivos de negocio y
las mejoras ambientales

de Impactos

Analisis de
Ciclo de Vida

Medicion de

Huella impactos y

Ambiental Indicador Unico mejora

Transferencia

Comunicacion
con los grupos
de interés
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Impactos ambientales

Nuestros planes y programas de se-
guridad estan enfocados a la aplica-
cion de acciones preventivas para dis-
minuir los riesgos de trabajo, dejando
de lado en ocasiones las contingen-
cias mayores, que en Su mayoria se
deben a fendbmenos naturales poco
predecibles; no obstante, cuando se
llegan a presentar, causan danos se-
veros a las instalaciones, maquinaria,
equipo y personal; mismos que se po-
dran disminuir en la medida que se
cuente con protocolos de accion etsa-
blecidos y personal capacitado para
atender las emergencias.

Unidad de Manejo Ambiental

Nuestra Unidad de Manejo Ambiental
(UMA)* se encuentra en la colindan-
cia oeste del Paruge Logistico San Ju-
lian, ubicado en el kildbmetro 234 de la
autopista Veracruz-Cardel, tiene una
superficie total de 20,719 hectareas
con el, colinda al norte con predios
granaderos, zonas de matorrales, sel-
va baja caducifolia de médanos y pas-
tizales; al sur colinda con viviendas
de interés social del Fraccionamiento
Colinas de Santa Fé y al este con los
predios del C. Carlos Abascal.

*0Oficio de autorizacion SGPARN 03VS1100 y clave de re-
gistro SEMARNAT-UMA CX0116VER/09 SEMARNAT.

Tipo de impacto Impacto Medidas
Negativos Signicativos Ninguno Ninguno
Reales Ninguno Ninguno
¢ Tratamiento de aguas residuales
¢ Confinamiento y disposcion con empresas
autorizadas de aguas contaminadas
. o o do materiales, | * ATeas de resguardo de mecancias peliro-
Potenciales ’ sas y sustancias quimicas con condiciones

cion de suelo)

incendio, daio a la salud, contamina-

para la respuesta de emergencias

¢ Capacitacion periodica al personal para el
manejo, almacenamiento y transporte de sus-
tancias quimicas peligrosas

Litros

Volumen vertido de agua

Previstos 6,584,000

Imprevistos 0

Colindamos con la comunidad de San
Julian, la cual cuenta con una de las
reservas naturales protegidas en el
estado de Veracruz que es la laguna
de San Julian; en este sentido las au-
toridades ambientales nos supervi-
san y auditan constantemente.

Destino

Laguna de San

Método de

: Norm meé
tratamiento ormas o métodos

e Biologico NOM-001-SEMARNAT-1996

La diversidad de la flora y fauna de
esta MA alin es escasa en la zona por
la poca diversidad de flora, sin em-
bargo, se han tenido avistamientos
de aves cantoras, asi como algunas
especies de roedores. Por ello, man-
tenemos el manejo de la diversidad
existentes mediante el programa de
riego anual, asi como el programa de
proteccion y vigilancia especifico en
las delimitaciones.
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Cumplimiento ambiental
y regulaciones

Debido a las operaciones que reali-
zamos, nos apegamos a las leyes y
regulaciones en materia ambiental,
ya que en todas nuestras actividades
logisticas y portuarias se mantiene en
constante uso uno de los recursos in-
valuables en el mundo: el agua, por lo
que nuestros cumplimientos norma-
tivos y regulatorios en esta materia
estan regulados por la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social a través de
la auditoria realizada por esta autori-
dad gubernamental, espor ello conta-
Mos con los siguientes permisos:

*Permiso de Descarga de agua a bienes
nacionales emitido por CONAGUA.

* Reporte de COA

* Manifestaciones de Impacto Ambiental
de Proyecto de Parque Industrial San Julian.
* Registros de Generadores de Residuos.

* Reportes de Generacion

* Planes de manejo de residuos.

* Verificaciones de vehiculos

* Certificacion en Industria Limpia de CICE
puertos por PROFEPA.

Asi mismo, nos regimos bajo las si-
guientes regulaciones ambientales:

Leyes:

* Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos.

*Ley General de Equilibrio Ecolégico de
Proteccion al Medio Ambiente.

*Ley de Aguas Nacionales.

* Ley de Hidrocarburos.

*Ley de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y Proteccion al Medio Ambiente
del Sector Hidrocarburos.

* Ley General al Cambio Climatico.

* Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos.

Reglas:

*Reglamento de LGEEPA en Materia de
Areas Naturales Protegidas.

* Reglamento de LGEEPA en Materia de Au-
ditorias Ambientales.

*Reglamento de LGEEPA en Materia de
Evaluacion de Impacto Ambiental.
*Reglamento de LGEEPA en Materia de
Prevencion y Control de Contaminacion de
la Atmosfera.

* Reglamento de la Ley General de Cambio
Climatico en Materia del Registro Nacional
de Emisiones.

* Reglamento de la Ley General para la pre-

vencion y gestion integral de residuos

Normas:

* NOM-001-SEMARNAT-1996
* NOM-003-CNA-1996

* NOM-006-CNA-1997

* NOM-043-SEMARNAT-1993
* NOM-041-SEMARNAT-2015
* NOM-048-SEMARNAT-1993
* NOM-050-SEMARNAT-1993
* NOM-045-SEMARNAT-2006
* NOM-004-SEMARNAT-2002
* NOM-052-SEMARNAT-2005
* NOM-053-SEMARNAT-1993
* NOM-054-SEMARNAT-1993
* NOM-133-SEMARNAT-2015
*NOM-161-SEMARNAT-2011
* NOM-022-STPS

Auto
evaluacion

Seguridad 86%

Adicionalmente, mantenemos nues-
tro cumplimiento a la seguridad sus-
tentable con la obtencion del 85%
de calificacion en la Auditoria ST
Cross Dock ubicado en las instala-
ciones del Parque Logistico San Ju-
lian en materia de seguridad por la
implementacion de politicas, proce-
dimientos, practicas y herramientas
para mantener un entorno de traba-
jo seguro y saludable.

Calificacion
Auditoria

Estatus

85% -1% Sustentable
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Agua:

Los programas de uso eficiente y ra-
cional de agua son las herramientas
para fortalecer colectivamente el uso
responsable de este recurso indis-
pensable para la vida humana. CICE
€S una empresa convencida en for-
talecer los esfuerzos del cuidado del
medio ambiente, y una de esas me-
didas es desarrollar los programas
PUERAS de forma especifica para
cada una de nuestras instalaciones:
Recinto Portuario, Oficinas Centrales
y Parque Logistico San Julian.

Este programa se basa en el estudio
de campo donde ubicamos las canti-
dades y distribucion, a su vez se re-
gistran datos acerca del edificio, las
areas que los conforman, asi como
su antiguedad; posteriormente, con
estos registros se generan los inven-
tarios de los elementos hidraulicos,
divididos por su funcionamiento en
distribucion, extraccion, medicion y
almacenaje; una vez teniendo estos
registro se procede a evaluar la fre-
cuencia de cada uno de los elemen-
tos por los usuarios; esta informacion
sirve para obtener el balance de con-
sumo.

Con la informacion obtenida se logran
definir las medidas de ahorro de agua
para el inmueble, lo que sustentaran
las bases para disenar el PUERA vy fi-
nalizar con la implementacion y moni-
toreo del programa.

El objetivo general del PUERA es redu-
cir en lo posible el consumo de agua
en CICE evitando el desperdicio al
realizar las actividades cotidianas; es
por ello por lo que para poder lograr
esta meta; la participacion de todos
los usuarios, quienes son los respon-
sables de implementar y dar segui-
miento al programa, que es de vital
importancia.

El departamento de Seguridad y Me-
dio Ambiente tiene, entre otras funcio-
nes, la de apoyar en prevenir futuros
danos al ambiente natural y mitigar
los causados en el pasado. Una for-
ma de contribuir al logro de este obje-
tivo es reducir el consumo de agua, ya
que actualmente en muchas regiones
del pais, la extraccion de agua de las
fuentes sobrepasa la disponibilidad
natural.

Almacenamiento

Tanque Elevado

Oficinas Mixtas

DIPSA/Mantenimiento

DIPSA/SEGURIDAD

IENtNCacioNYNESISHOIMEICONMEONENTES]
MAaraulicoSdeIunmuenics

INVENTARIO de usosidelfagualy dispositivos:

DISENOIDELPROGRANMAPresuptiestoly/calendariolde)
dactividades:

6 IMPLANTACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

Capacidad de
Almacenamiento

1,100

1,100

1,100

1,100

600

12,700



Compromiso con el entorno

Medidas de Reduccion

Las tareas de disminucion de consu-
mos generalmente se asocian a cam-
bios fisicos, sin embargo, los cambios
en los patrones o habitos de consumo
también son una forma importante de
lograr un exitoso programa de uso efi-
ciente y racional del agua.

Este ano, las medidas de control de
asistencia de personal y de austeridad
implementadas tanto en areas opera-
tivas y administrativas ante la conti-
gencia sanitaria permitieron efieintar
y racionar el uso de este recurso, apo-
yado también por las constantes cam-
panas de comunicacion interna sobre
uso responsable del agua durante el
lavado de manos y técnicas alterna-
tivas de sanitizacion como parte de
nuestro Programa de Uso Eficiente y
Racional del Agua.

Revision frecuente del
estado fisico de medidores,

tuberias y dispositivos de
consumo

Reparar las fugas localiza-
das en el sistema

Instalar reductores de
caudal o de volumen

Reemplazar muebles y
dispositivos por otros de
bajo consumo

Identificar fuentes alternas
de abastecimiento de agua

El concepto uso eficiente del agua se
origina en el criterio econémico de
productividad, que mide la cantidad
que se requiere de un recurso deter-
minado para producir una unidad de
un bien o servicio. Por ello, la eficien-
cia en su produccion puede medirse
por el volumen de agua que se requie-
re para producir una unidad de bienes
0 servicios.

$

Evaluacion de la
reduccion en el
consumo

Implantar cambios en los
procesos

pe
»

Implantar sistemas de
reuso y/o reciclaje

Promover un cambio en los
habitos de los usuarios

De esta manera, entre menor sea el
desperdicio en la entrega de agua
para llevar a cabo una jornada de tra-
bajo, mayor sera la eficiencia. Dicha
eficiencia tiene que ver principalmen-
te con las caracteristicas de la red de
distribucion, su medicion, su mante-
nimiento y con el tipo de dispositivos
que utilizamos para aprovechar o con-
sumir el agua (llaves, regaderas, sani-
tarios, etc., de bajo consumo).

En un contexto ambiental, el concepto
de eficiencia incluye también conside-
raciones sobre la calidad del servicio
proporcionado por el sistema de apro-
vechamiento, por lo que cualquier es-
fuerzo que se realice para aumentar
la eficiencia en el uso del agua debe
hacerse sin menoscabo en la produc-
tividad, higiene y confort de las perso-
nas.

Por lo que si bien la reutilizacion o
reciclaje de agua dentro del Parque
Logistico San Julian es, en teoria, una
opcidn benéfica, se cuentan con im-
pedimentos legales, técnicos y eco-
nomicos que afectan la viabilidad de
esta medida.
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*Legales: El permiso de descarga in-
dica de manera explicita que el agua
tratada se analizada a la Laguna San
Julian por lo que cualquier cambio
para Su uso en riego o0 para servicio
en las instalaciones implicaria soli-
citar un cambio al mismo. Aunado a
lo anterior,actualmente el titulo de
concesion y el permiso de descarga
se encuentran en un proceso de tras-
paso entre empresas pertenecientes
a Grupo CICE, por lo que cualquier
cambio al permiso de descarga, no es
posible.

*Técnicos: El reus6 de agua en ser-
vicios sanitarios o de lavado, implica
la aplicacion de la forma oficial mexi-
cana NOM-003-ECOL-1997, Que esta-
blece los limites maximos permisibles
de contaminantes para las aguas re-
siduales tratadas que se redsen en
servicios al publico. La capacidad
técnica instalada en la planta de tra-
tamiento no es capaz de lograr la ca-
lidad de tratamiento necesaria para
alcanzar los limites maximos permi-
sibles establecidas en dicha norma,
por lo que seria necesario la instala-
cion de tecnologias mas recientes o
de apoyo que permitieran lograr un
efluente de mayor calidad. Ademas,
el reuso del agua implicaria la instala-
cion y tendido de un sistema de bom-
beo y la construccion de un sistema

de almacenamiento de agua trata-
da. Finalmente, cabe mencionar que
el flujo tratado en la planta de trata-
miento (de entre 1,500,000 a 2,000,
000 litros/trimestrales) serian insufi-
cientes para reutilizarlo en ciertas ac-
tividades del parque.

* Economicos: Cualquier cambio
planteado para la reutilizacion del
agua implicaria, como se explica en
el apartado anterior, una inversion
considerable en infraestructura
hidraulica, razon por la cual no exis-
te viabilidad financiera. El costo por
metro cubico de agua potable es de
$2.67m3, lo cual es un costo menor
para utilizar el agua tratada.

En conclusion y con base en lo men-
cionado anteriormente, esta medida
de ahorro no es factible de analizar, ni
de ser incluida en el diseno del PUE-
RA, por lo que quedara excluida.

Con el fin de verificar que las medidas
de ahorro adoptadas y establecidas
estan dando resultados se colocaran
medidores en puntos estratégicos de
las lineas de abastecimiento en todas
las instalaciones.

Consumo sin
dispositivo
ahorrador

Elemento Hidraulico

Llave de lavabo 6L/min

Llave de Fregadero 7L/min

Con base en los estimados de con-
sumo de agua para el Parque Logis-
tico San Julian tenemos un consumo
de 16,034.4 L/dia; con la instalacion
de los dispositivos ahorradores en
elementos de extraccion en oficinas,
se lograria un consumo de 15,302.2
L/dia, lo que implicaria un ahorro de
agua de 732.2 L/dia.

Medida de ahorro

Sin medida de ahorro estimado
(actualidad)

Dispositivos ahorradores

Consumo con
dispositivo
ahorrador

Dispositivo

Ahorro por elemento

ahorrador hidraulico

Aireador 3L/min 3L

Reductor 3.5L/min 35L

El servicio de agua que actualmente
se tiene contratado es pagado por un
costo por m3 de $ 2.67 mxn directa-
mente a CONAGUA, ya que se cuentan
con derechos para el aprovechamien-
to subterraneo del agua extraido de
un pozo y es cuantificado por medidor
con namero de serie 06-3155.

El consumo estimado diario en metros
cubicos es de 16.034 m3, teniendo
un costo promedio de $42.81 diario,
por ese consumo; con las medidas de
ahorro de la instalacion de dispositi-
vos de ahorro mantenemos un costo
diario de $40.85 diario.

Consumo m?

Costo total por

diario consumo m2 diario

18.779 42.81

15.302 40.85
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Capacidad

10 litros por
segundo

NOM ECOL-003-1997/SEMARNAT

Tanque elevado

Capacidad

Altura

Capacidad

Parque Logistico San Julian

Recinto Portuario

50m?3

15 mts

130m3

42,690

7,649.15

Tipo de captacion

de agua Fuente 2020
Indirecto Red municipal de agua potable 76,649.15
Directo E""(g‘;‘;fg i 42,690
Directo Aguas meteoricas (lluvia almacenada) 0
Total 50,339.15

Periodo

Tipo de residuos

Peligrosos

No peligrosos

Peso total

2020

Método de
eliminacion

Recuperacion energética/

LS TR Almacenaje

1,035.17 Ton Reutilizacion/Almacenaje

1,248.73 Ton

Medicion de consumos

Para conocer si un Programa de Uso
Eficiente y Racional del AGUA esta
siendo efectivo, se debe medir el vo-
lumen de agua recibida en el sistema
de distribucion predial al inicio del
programa y al finalizar un periodo,
después de haber realizado diversas
actividades del programa. Con la me-
dicion de consumos se puede evaluar
el impacto de cada medida de ahorro
implantaday el ahorro obtenido en los
costos del servicio. Para ello, se debe
revisar y adecuar el sistema existente
de medicion predial de consumos.

Un sistema de medicion predial de
consumos es el conjunto de medi-
dores, accesorios y actividades para
obtener, procesar, analizar y divulgar
los datos relativos a los volumenes de
agua consumida o aprovechada. Por
lo tanto, tiene los siguientes objetivos:

* Determinar el volumen total de agua
recibida en el predio por medio de
tomas municipales, pozos y otras fuen-
tes, en caso de que estos Ultimos exis-
tan dentro del predio.

e Determinar el volumen abastecido a
la entrada principal de cada edificio

e Determinar el volumen de consumo
en zonas con demandas extraordina-

rias dentro del predio o edificio.

* Determinar el volumen de agua en los
tanques de almacenamiento (tinacos,
cisternas, albercas, etc). Cuando no hay
posibilidad de instalar medidos para
medir el consumo para los usos mas
comunes, se puede determinar dicho
consumo por medio de mediciones en
campo.
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Estimaciones del caudal, emplean-
do valores estandarizados de caudal
para los usos mas convencionales del
agua, con los que pueden estimarse
los flujos para determinadas opera-
ciones:

e Llave de lavabo................ 2a6Il/min

e Mingitorio. . .................... 2a4d4l/mino
3 a4dl/descarga

¢ Sanitario con tanque............ 6yl16a20l/
descarga

eBidet..............ciiiia, 4 a6I1l/min

e Tinadebano............ccevun. 18 I/min

e Regadera..................... 7a10yil12a
20 I/min (bajo consumo y tradicional)

¢ Llave de fregadero.............. 7a12Il/min
¢ Llaves de jardin y de lavadero. . ... 6ai2l/min
e Lavadoraderopa............... 225 |/carga

Los valores anteriores, minimos y
maximos, dependen de si el dispositi-
vo (mueble o elemento de extraccion),
es de bajo consumo y del valor de la
presion estatica; esto es, a las presio-
nes estaticas de 0.2 y 2.5 kg/cm?2 res-
pectivamente.

Los flujos también pueden estimarse
mediante aforos (medicion directa), lo
cual es mas apropiado. Dichos méto-
dos de aforo pueden ser los
siguientes:

* Medidores instalados en tuberias del
sistema de distribucion de agua, o en el
dispositivo de extraccion del agua

* Medicion del volumen y frecuencia de
uso, con cubeta y cronémetro

* Medicion del nivel de agua en cister-
nas, tinacos y otros depositos

Los métodos indirectos para medir
el caudal, asi como para registrar la
operacion de las bombas de agua
aportan datos de menor calidad, por
lo cual no son recomendables.

Es importante medir todos los con-
sumos de agua en el mismo periodo
de tiempo, ya que dichos consumos
varian si se realizan en tiempos dis-
tintos; si existen usos externos a los
edificios como el riego de jardines,
por lo que la medicion del consumo
debe efectuarse preferentemente en
época de verano, ya que en la tempo-
rada de lluvias este consumo externo
disminuye notablemente.

Por ello, es recomendable hacer la
medicion de los consumos internos
de los edificios separados de los usos
externos, tales como riego de jardi-
nes, lavado de vehiculos y pisos, entre
otros. Esto, debido a que, en regiones
con clima seco y lluvia esporadica, los
usos externos pueden ser mas signifi-
cativos que los internos y, por lo tan-
to, ofrecer grandes posibilidades para
ahorrar agua.

Como parte de nuestro compromiso
con el cuidado ambiental, continua-
mos trabajando en la optimizacion
de nuestros recursos como la energia
eléctrica, la cual buscamos maximi-
zar su aprovechamiento. Ya que en la
mayoria de los paises, la generacion
de electricidad se basa en una gran
parte en centrales que funcionan con
combustibles que se extraen del suelo
como el petrdleo y el gas, pero estos
recursos se agotan y, debido al creci-
miento poblacional, se genera la sa-
turacion de las lineas de distribucion.

Nuestra Intensidad energética es me-
dida en las siguientes tablas.

Consumo energético interno
(Consumo directo de energia desglosado
por fuentes primarias).

Periodo

Tipo Fuente

Adquirida por

combustibles Diésel

Adquirida por

combustibles Gasolina

Producida en Diésel

Producida en Gasolina
Otro ¢ Cual?

Total

2020

Metros

Slios clibicos

Gigajulios

3,450 3.45 136,454,400

0 0
0 0
0 0
0 0

3,450 3.45 136,454,400

Consumo interno por instalacion

Parque Logistico
San Julian

Terminal Multiusos
Power Pack

Total

2,100

350

1,000

3,450
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Periodo

Fuente

Tipo

Gigajulios

Suministrada por

red eléctrica CFE 2,142,0543 7,711.3908

Otro ¢Cual?

7,711.3908

Total 2,142,0543

Residuos

Debido a la prestacion de diversos
servicios logisticos y portuarios, entre
la ejecucion esta el manejo especial
de los residuos generados, siendo al-
gunos de manejo de especial.

La generacion de residuos de manejo
especial surgen a partir de servicios
principales y auxiliares al giro logistico
de la empresa; siendo una responsa-
bilidad de la organizacion el cuidado
del entorno ambiental, preservando
las condiciones de la localidad en la
que estamos establecidos, por ello, se
requieren una serie de procedimien-
tos para que se lleven a cabo accio-
nes precisas para un correcto mane-
jo de todos los desechos generados;
con ello también damos cumplimien-
to a la Ley y Reglamento emitido por
la Secretaria del Medio Ambiente.

Por lo que controlamos los residuos de
manejo especial dentro de nuestros
procesos de trabajo, manteniendo el
control de éstos; estableciendo accio-
nes normativas, operativas, financie-
ras, de planeacion, administrativas,
educativas, de monitoreo, supervision
y evaluacion para su manejo desde su
generacion hasta su disposicion final
a fin de lograr beneficios ambientales,
la optimizacion econdémica y

la seguridad.

La colaboracion coordinada con em-
presas autorizadas por la Secretaria
del Medio Ambiente para la presta-
cion de servicios de Manejo de Resi-
duos es esencial para fortalecer los
esfuerzos en la conservacion ambien-
tal a nivel local y nacional; y seguir las
estrategias establecidas.

Hemos desarrollado el ordenamiento
en la materia de residuos peligrosos
generados por su actividad comercial,
a través de este documento que pre-
senta una metodologia de control y
manejo denominado Plan de Manejo
de Residuos de Manejo Especial, el
cual contempla:

* Datos Generales

* Modalidad del Plan de Manejo.
* Objetivo y su Alcance.

* Descripcion de Actividades de
Generacion.

* Residuos Objeto del Plan de
Manejo

e Minimizacion de Generacion de
los Residuos

* Valorizacion de los Residuos

* Manejo Integral (Externo)

* Mecanismos de Evaluacion y
Mejora de la Implementacion del
Plan de Manejo

¢ Informacion Complementaria

Las instalaciones de CICE se locali-
zan declaradas en el domicilio de las
Manzanas 2 y 3 en el Interior del Re-
cinto Portuario de Veracruz, Codigo
Postal 91700, en el municipio de Ve-
racruz, del Estado de Veracruz, dentro
de las coordenadas geograficas 19°
12’ 41.07” de latitud norte y -96° 08’
54.38” de longitud oeste.




Modalidad del Plan de Manejo

De acuerdo con el Articulo 16 del re-
glamento organizacional, CICE se en-
cuentra dentro de la modalidad que a
continuacion se indica:

a) Atendiendo a los sujetos que in-
tervienen en el plan de manejo se
estable que la modalidad es: Privado
(Particular)

b) Considerando la posibilidad de
asociacion de los sujetos obligados a
su formulacion y ejecucion el plan de
manejo es: Individual

¢) Conforme a su ambito de aplica-
cion el plan de manejo es: Local

Objetivo y su alcance

Establecer el manejo correcto, de los
residuos de Manejo Especial, genera-
dos en las instalaciones de CICE, asi
como los controles administrativos, y
de transferencia, evitando impactos
ambientales; previendo la generacion
y valorizacion de estos.

Alcance y responsabilidades

Este Plan de Manejo es de obser-
vancia obligatoria para las siguientes
areas en las instalaciones de CICE;
ademas de los proveedores autori-
zados para el manejo de residuos de
Manejo Especial.

* Generacion, disposicion, y traslado
de residuos de manejo especial esta-
ra a cargo de las areas generadoras.

*Registro de entradas, almacena-
miento, segregacion, y control admi-
nistrativo para transferencia de resi-
duos de manejo especial sera a cargo
del técnico responsable del plan de
manejo.

* Recoleccion y transporte de residuos
de manejo especial, lo realizaran los
proveedores autorizados.

Residuos

RO-001 Otros residuos organicos

RO-002 Papel y carton

RO-004 Madera

RO-007 Residuos alimenticios

RI-001 Otros residuos organicos

RI-003 Residuos generados en los
servicios de transporte y actividades

portuarias, aeroportuarias y ferrovia-

rias (incluye llantas).

RI-004 Residuos de la construccion,
mantenimiento y demolicion

RI-005 Metal ferroso

RI-010 Envases de plastico

RI-011 Hule de embalaje

Caracteristicas
Fisicas

Estado sélido

Estado sélido

Estado sélido

Estado sélido

Estado sélido

Estado sélido

Estado sélido

Estado sélido

Estado sélido

Estado sélido

Total

Generacion
Anual (Ton)

6.0

2.0

60.0

4.0

342.0

75.0

6.0

200.0

0.4

0.6

6,960.0
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Compromiso con el entorno

Nuestro programa de reciclaje repre- Materiales reciclados
senta un fuerte compromiso con pre-

servar los recursos naturales proteger
el ambiente, por o que hemos esta-
blecido el objetivo de reciclar el 30

por ciento de los desperdicios sélidos

producidos y revertir las tendencias

actuales de incremento de desperdi-

cios, asi como todo aquel producto A
que genere la organizacion derivado A

de nuestra operacion.

Madera Llantas Papel Lonas Plastico Equipos de
computo

Periodo 2020

Residuos peligrosos

transportados 213,566.9

Residuos peligrosos 0 =
exportados R ‘
_ Carton Mobiliario Metal PET Botellas Bidones de
250 litros

Contamos con el apoyo del Comité de
Medio Ambiente y ellos mensualmen-
te realizan la recoleccion en todas las
areas de asignadas para el acopio.
Participamos en programas con las
asociaciones locales que utilizan el
producto para su venta y lo destinan
a causas sociales.
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Emisiones

El efecto invernadero es el fendmeno
gue se produce cuando los gases con-
taminantes de la atmosfera impiden
que se escape al exterior la energia
que emite la superficie terrestre al
calentarse por el sol. Dentro de nues-
tra operacion en la parte portuaria y
logistica hemos trabajado en la cons-
tancia de no generar ningun tipo de
efectos contaminantes.

Contamos con programas para aten-
der las emisiones como con:

* Programas de Mantenimiento Pre-
ventivo a todos los equipos de manio-
bras.

* Programas de verificacion a todo el
parque vehicular.

« Utilizacion de tractocamiones con
motores ecologicos.

Emisiones directas

Tco,e/ano (utilizando
de CO?

calculadora RENE)

Biogénico en toneladas

métricas de CO? 4,165

Otra ¢ Cual?

Total 4,165 Tco,e por ano

Emisiones directas
de CO?

Tco_e/aio (utilizando
calculadora RENE)

Biogénico en toneladas

métricas de CO? 1,081.72

Otra ¢Cual?

Total 1.081.72 Tco,e por aino

Sanciones por
ambiental

incumplimiento

Referente a materia residuos de ma-
nejo especial, derivado de disposi-
cion de residuos en hasta entonces
el relleno sanitario de Veracruz hasta
agosto del 2019, al igual que la mayor
parte de empresas del Puerto de Ve-
racruz, nuestras instalaciones recibie-
ron visita de inspeccion por parte de
la Procuraduria Estatal de Proteccion
al Medio Ambiente para el Estado de
Veracruz, para vericar la documenta-
cion relativa a la generacion y mane-
jo de residuos, los hallazgos fueron
menores sin embargo determinaron
medidas de clausura en el caso de
SEMAVE.

Costos de tratamiento

Residuos 2,086,779.92
Emisiones y restauracion (0}
De prevencion 0
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Compromiso con el entorno

Ante esta situacion, nuestra organi-
zacion busco acercamiento con la Au-
toridad, determinado el pago de una
multa por el orden de $4,127,680 pe-
S0s para reaperturar las instalacioes,
dando continuidad a nuestras opera-
ciones sin percances, aplicando las
medidas correctivas para el manejo
de residuos determinadas en acuer-
do con la autoridad, realizando eva-
luaciones a proveedores que prestan
servicios de trasnporte y manejo de
residuos.

Se encuentra aun en proceso el se-
guimiento al dictamen emitido por la
Procuraduria Estatal del Medio Am-
biente.

Respecto a los residuos peligrosos,
todas las empresas de Grupo CICE
los transportan a sitios autorizados
dentro del territorio nacional y su tra-
tamiento para la prestacion de nues-
tros servicios no presenta impactos
ambientales significativos.

Periodo 2020

Dioxido nitrogeno
Metano CH4 NO2

0.69 0.21

0

Modelo de cultura ambiental

Fomentar una
cultura ambiental

Educacion Ambiental

Conscientes de que los recursos vita-
les de nuestro planeta no son dura-
deros, que son muchas las muchas
zonas contaminadas debido a la des-
forestacion y los efectos del clima. El
concepto de impacto ambiental hoy
es algo que preocupa. La huella am-
biental es el impacto que recibe la na-
turaleza al usar recursos y verter re-
siduos, en el aire, la tierra o el agua.
Las actividades como el cultivo de la
tierra, la ganaderia la fabricacion de
energia o productos todas ellas gene-
ran una huella ambiental.

Atencion a
contaminacion

y limpieza

Por ello, es importante contar con un
plan integral que tenga un impacto
medible en la preservacion del Medio
Ambiente, fomentando las siguientes
actividades:

%\ .

Reforestacion

Energias
renovables

* Sensibilizacion al personal en la impor-
tancia del cuidado del medio ambiente.
* Recuperacion de areas verdes en Gru-
po CICE.

* Ahorro de papel en oficinas y reciclado
del mismo.

* Acopio de botellas PET y venta de
estas.

* Desarrollar Objetivos que nos permitan
dar un mayor seguimiento del impacto
de la practica.
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Comunicacion Responsable

El ano 2020 sera recordado por todos
nosotros como uno de los mas com-
plicados que nos haya tocado enfren-
tar en todos los ambitos. En lo social,
lo individual y lo empresarial; en lo
referente a la salud, lo emocional y
lo econdmico, afectando en mayor o
menor medida todas las actividades
del ser humano en el planeta.

El sector de la logistica en que nos
desenvolvemos tuvo el caracter de
actividad esencial, por lo que orgullo-
samente pudimos contribuir a que la
vida cotidiana continuara desarrollan-
dose, mientras que, al mismo tiempo,
con ingenio y responsabilidad genera-
mos las condiciones necesarias para
cuidar la integridad de quienes fisica-
mente lo hicieron posible.

Difusion, concientizacion y cuidado
de las medidas preventivas fueron el
principio rector de nuestra actividad.
Afortunadamente, no hemos tenido
que lamentar la pérdida de ninguno
de nuestros colaboradores, aunque
sin duda todos hemos tenido en ma-
yor o menor medida experiencias que
han puesto a prueba nuestras capa-
cidades.

En lo econémico, nos enfocamos a
garantizar la continuidad y permanen-
cia de las operaciones del grupo. Para
ello, contamos con la colaboracion de
nuestros accionistas, pero también
de proveedores, prestadores de ser-
vicios, asociaciones y colaboradores,
que de manera solidaria ajustaron de
manera temporal las condiciones de
su relacion con el grupo para permitir
que pudiéramos hacer frente a esta
situacion.

También nos enfocamos en ajustar
nuestra estructura y procesos, para
garantizar ser mas eficientes, mas
agiles y mejor orientados al merca-
do logistico y empresarial de nuestro
pais, por lo que hemos continuado
desarrollando varios proyectos orien-
tados a las soluciones logisticas res-
ponsables.

e

La situacion global y de nuestro pais
mantienen signos de incertidumbre,
que nos obligan a continuar siendo
cuidadosos, pero al mismo tiempo,
estamos convencidos que las oportu-
nidades estan ahi. Sabemos que, con
responsabilidad, compromiso y su-
mando los talentos y capacidades del
Grupo y de todos nosotros, la celebra-
cion de los primeros treinta anos de
Grupo CICE sera recordada también,
en varios anos mas, como la base de
los nuevos éxitos por venir.
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Comunicacion Responsable

Acciones comerciales ante
contingencia

En lo comercial, 2020 fue un ano don-
de las condiciones del mercado se
vieron afectadas por agentes exter-
nos que modicaron el comportamien-
to estacional y situacional del comer-
cio exterior. Con ello, la sensibilidad
y necesidades de cada uno de nues-
tros clientes se vieron modificadas y
potenciadas, lo que aunado a ofertas
de competidores cada vez mas agre-
sivas, nos llevo a reinventarnos y a ac-
tuar de manera inmediata.

Los efectos de la pandemia nos man-
tuvieron en una prospeccion constan-
te, acompanado de cambios perma-
nentes en los negocios ancla y en los
nuevos proyectos, la mejora continua
e innovacion de procesos y controles
fueron la clave para lograr un resul-
tado estable para la complejidad del
ano.

%)

Reforzar nuestro enfoque hacia la
adaptabilidad, identificando areas de
oportunidad para enfrentar los gran-
des cambios en el mercado global, nos
llevd a trazar estrategias comerciales
que permitiesen a Grupo CICE conti-
nuar posicionandose como la mejor
opcion logistico-portuaria, con las for-
talezas que el grupo ha desarrollado
a través de la experiencia de su per-
sonal, infraestructura, equipamiento
y tecnologia, recordando siempre que
la forma en que nuestros clientes se
sienten correspondidos con una aten-
cion personalizada y continua es cla-
ve para mantener e incrementar un
posicionamiento en el mercado y el
nivel de las ventas.

Como parte de estas acciones de
adaptabilidad, durante julio se reali-
z6 la Implementacion de un software
de administraicion de clientes, cono-
cidos como CRM el proveedor Oracle,
realizandose exitosamente el proceso
de transicion y puesta en marcha del
sistema, con lo que a partir de agosto
se emplea formalmente esta herra-
mienta para las actividades comer-
ciales, seguimiento de prospectos y
clientes.
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Comunicacion Responsable

Sector Portuario
Veracruz

Durante el ano, se registraron sensi-
bles variaciones en los ingresos del
grupo, generado por el decremento
en el manejo del volumen de la mayo-
ria de las cargas para el Puerto de Ve-
racruz, y por la afectacion ya prevista
de la migracion a finales del 2019 del
servicio de contenedores de mayor
volumen a la terminal especializada
de Contenedores en la zona de am-
pliacion del Puerto.

En contrapartida, se lograron conso-
lidar nuevas cuentas e incrementar
servicios con clientes actuales que
parcialmente cubrieron las afectacio-
nes del escenario econoémico adver-
so, logrando importantes resultados
en la captacion de nuevos clientes y
el desarrollo de lineas de negocio en
otros rubros de carga.

De un total de 526 buques atendidos
durante el periodo de enero a diciem-
bre de 2020, operamos 3,449,287
toneladas de las cuales el 19% co-
rresponde al manejo de carga gene-
ral, 11% a tuberia, 23% granel agri-
cola, 27% de granel mineral y 20% al
manejo de contenedores, alcanzando
una participacion del 20% en el ma-
nejo de volumen del puerto, que a su
vez representd un total de 161,287
turnos de trabajo.

Tampico

Durante 2020, en CICE Tampico ope-
ramos 1,362,666 toneladas de car-
ga general, 6,903 de carga contene-
rizada, 61,276 de granel agricola y
67,322 de granel mineral; un total de
1,468,167 toneladas de 176 buques
atendidos en el ano y que a su vez
representaron 57,422 turnos de tra-
bajo y una participacion al cierre del
2020 del 75% en el puerto, resultado
de la confianza y certidumbre de los
clientes que han valorado muy posi-
tivamente nuestro trabajo respecto a
la competencia en Tampico, e incluso,
en Altamira.

A pesar de que la contingencia retra-
so el avance de proyectos en ciertos
rubros de carga, sus efectos lograron
ser mitigados, pues existieron cargas
de importacion que repuntaron en
prevision para contar con inventario
en destino, asi como material de ace-
ro inoxidable que repuntd a conse-
cuencia y en atencion de la emergen-
cia sanitaria.

CICE Tampico generd un crecimiento
del 8% en términos de ingresos, repre-
sentando en el manejo de carga ge-
neral una variacion positiva del 32%,
impulsado por los productos de acero.
El incremento en esta carga, que es la
predominante en Tampico, compenso
la disminucion en el resto. En carga
mineral se presentd una disminucion
del 52% por las limitantes de uso de
los tramos 10 y 11 de puerto.
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Comunicacion Responsable

Sector de Almacenaje

Para esta unidad de negocio, el to-
nelaje atendido en el ano fue de
746,186 toneladas, 16% correspon-
diente a granel mineral y 84% a carga
general; también, operamos 30,281
contenedores de los cuales al 36%
se les brindaron servicios de manteni-
miento y reparacion con certificacion
lICL (Institute of International Contai-
ner Lessors).

Soportado en un software WMS (Wa-
rehouse Management Software) es-
pecializado, asi como el apego al DPO
(Distribution Process Optimisation)
nos ha permitido adoptar las mejores
practicas a nivel mundial logrando la
acreditacion de "Sustentabilidad" a
los siete procesos que integra dicha

Sector Logistico

CICE Logistica reportd ventas en el
primer semestre por el 54% de los in-
gresos y el restante 46% en el segun-
do semestre al presentarse los efec-
tos de la contraccion de la economia
de forma pronunciada.

Estos resultados fueron consecuen-
cia principalmente de las condiciones
macroeconémicas que la pandemia
provocd a nivel mundial, generando
cambios radicales en el consumo, im-
pactando al sector logistico al trans-
formar los procesos de produccion,
abasto, comercializacion y distribu-
cion, por lo que los operadores logis-
ticos, que son el sector de mayor par-
ticipacion de CICE Logistica, sufren
el mayor impacto de disminucion de
volumen.
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Esto, aunado también a las politicas
y reformas en diversos aspectos de
la Administracion Federal impactaron
en sectores como la construccion, es-
pecifocamente con las empresas ce-
menteras; del sector energético con
el gas natural y el etano y, el coque
importado por desabasto de las refi-
nerias; al rubro industrial con los apo-
yos a la produccion nacional, suspen-
diendo las importaciones maritimas;
abonado a la nueva configuracion del
Puerto de Veracruz que ha generado
nuevas ofertas de servicio muy com-
petitivas hacia ciertos segmentos de
carga.
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Comunicacion Responsable

Sector de Autotransporte

La afectacion COVID 19 en CICE
Transportes empezo a reflejarse en el
mes de marzo, con la disminucién de
servicios, principalmente en el rubro
de dimensionados, y el impacto en ca-
dena de los clientes de sectores mas
afectados, los automotrices, de cons-
truccion y manufactura en general.

Nuestros clientes redujeron tarifas
por la alta oferta de transporte que
estuvieron entre 5y 12%, asi mismo,
aumentaron los kilometros en vacio,
inclusive, aunque en muy poca pro-
porcion por la rotacion implementada,
llegamos a tener que cubrir algunos
sueldos de garantia a operadores.

Bajo una estrategia de comerciali-
zacion enfocada en captar nuevos y
mejores clientes, mejoraron los resul-
tados para finales del ano, realizan-
do un total de 29,651 viajes, para el
transporte de 24,011 contenedores,
143,172 toneladas de granel agricola
y 183,410 toneladas de carga general
y recorrindo 11,577,939 km. Alinea-
do a esta estrategia se establecio un
Plan de Accion bastante efectivo que
consistio en:

¢ Atacar clientes en sectores menos
afectados (alimenticio, farmacos,
etc.).

* Control de diésel y gastos
en carretera.
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* Reducion de gasto mediante un
plan de mantenimiento controlado.

* Programa de exigencia de optimiza-
cion de operacion, evitando fraudes
en diésel, blindando las unidades
contra la extraccion y

operacion econdmica.

* Optimizacion de los gastos en llan-
tas y mantenimiento.

* Analisis del gasto por unidad y se
determiné la venta para 2021 de 15
unidades que forman parte de la oti-
lla local y que son modelos antiguos,
su mantenimiento demanda mayores
recursos, esto con el fin de evitar mas
adelante mantenimientos elevados.

Enlasegunda mitad del 2020, comen-
zaron los trabajos de implementacion
del sistema OTM (Oracle Transporta-
tion Management), el cual optimiza y
facilita las operaciones de transporte
propio o tercerizado y brindara una
mejor gestion de la operacion de los
servicios que ofrece CICE Transpor-
tes.

Adicionalmente, todas las actividades
y procesos de soporte de negocios se
integran al sistema ERP Oracle EBusi-
ness, lo cual unifuca todos los proce-
sos de registro y reportes financieros
con los sistemas ocupados por el res-
to de las empresas del grupo.
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Desarrollo de Tecnologia

Cada vez mas las empresas y las per-
sonas esperaran que sus mercancias
se entreguen de forma sencilla y agil,
contando con el apoyo de servicios
de monitoreo. En este sentido, crece
la importancia de contar con una in-
fraestructura tecnolégica consistente.

Esto, de la mano de nuestra mision
por ofrecer soluciones integrales que
potencien el desarrollo nacional para
ser la solucion mas eficiente en tér-
minos de calidad, adaptabilidad y uso
de tecnologia, nos motivo a invertir en
tecnologia del sistema ERP de Oracle
Cloude Infraestructure, migrando in-
fraestructura tecnoldgica a la nube,
dando continuidad a su alianza inicia-
da en el ano 2000 con el proveedor
Oracle.

El mayor beneficio de este desarrollo
es la flexibilidad con los proyectos de
nuestros clientes, la posibilidad de ex-
pandir las capacidades en el momen-
to necesario y evitar una infraestruc-
tura sobrada para utilizarse en caso
necesario, destacando ademas una
reduccion de aproximadamente 15%
en los costos y una mayor agilidad en
los diferentes procesos, inviertiendo
menos tiempo en la generacion de
informes, carga de informacion, uni-
fica todos los procesos de registro y
reportes financieros con los sistemas
ocupados por el resto de las empre-
sas del grupo.

Adicionalmente, en la segunda mitad
del 2020, comenzaron los trabajos
de implementacion del sistema OTM
(Oracle Transportation Management),
el cual optimiza y facilita las operacio-
nes de transporte propio o terceriza-
do y brindara una mejor gestion de la
operacion de los servicios que ofrece
CICE Transportes.
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Comunicacion Responsable

Desde los primeros indicios de una
latente pandemia a inicios del ano
2020, iniciamos los protocolos para
implementar las medidas sanitarias
necesarias como operadores portua-
rios, de transporte y logistica, man-
tieniendo un alto compromiso con la
continuidad de nuestras actividades,
esenciales especialmente durante
esta contingencia para la eficiencia
de las cadenas de suministro.

Lo anterior nos permiti6 mantener
en todo momento una comunicacion
fluida y efectiva no solo con nues-
tra comunidad, sino también con los
proveedores, clientes, autoridades,
asociaciones comerciales y usuarios
del grupo, eslabones indispensables
para la eficiencia de las cadenas de
suministro de mercancias e insumos
esenciales de las que formamos
parte.

Ante las afectaciones a los programas
y actividades en la organizacion, la es-
trategia de comunicacion cambio pa-
ralelamente, por lo que se desarrollo
un tablero de comunicacion ante Co-
vid-19 que registra todas las acciones
de comunicacion interna mediante
informativos, comunicados y puntos
fisicos; asi como comunicacion exter-
na con contenidos en redes sociales 'y
comunicados publicos respecto a las
operaciones y comercializacion para
clientes y usuarios sobre los proto-
colos preventivos implementados en
nuestras operaciones e instalaciones.

Comunicacion Interna

Mantener una comunicacion con-
tinua al interior de la organizacion,
con cada uno de los colaboradores
sindicalizados y no sindicalizados, es
un aspecto fundamental para crear
conciencia del alcance del impacto
que puede tener una pandemia como
la que continuamos enfrentando, no
solo para mantener una relacion acti-
va y cercana con ellos, sino para que,
de la mano de ellos se impulse el po-
sicionamiento Grupo CICE como em-
presa socialmente responsable.

Para ello, a partir de la estrategia de
comunicacion organizacional previa-
mente mencionada, buscamos crear
una experiencia interactiva a través
de los canales digitales del grupo,
para dar continuidad a los programas
de trabajo de las areas de la organi-
zacion que prescindieron de la reali-
zacion de actividades presenciales
como medida de prevencion sanitaria
ante la contingencia.

De modo que, adaptandonos hacia la
omnicanalidad con herramientas de
tecnologia, internet y conexion remo-
ta realizamos la difusion de impacto
del coronavirus en el sector logistico
y portuarios a los colaboradores por
medios fisicos y digitales a lo largo del
ano.
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Comunicacion externa

Mantener, fortalecer y desarrollar re-
laciones comerciales a la distancia,
brindando valor agregado en los servi-
cios, manteniendo una comunicacion
continua, directa y oportuna fue un
objetivo clave a lo largo del ano para
el crecimiento y continuidad de todas
las empresas del Grupo, algunas de
las tacticas implementadas para lo-
grarlo consisteron en:

* Desarrollo de nuevos proyectos

* Fortalecimiento de habilidades de
comunicacion para ejecutivos comer-
ciales

* Telemarketing, reuniones y video-
conferencias par la atencion y pros-
peccion de clientes

* Adaptacion y medicion de los KPI's
comerciales

* Promocion de Recinto Fiscalizado
Estratégico como plataforma idonea
para la recuperacion economica de
importadores y exportadores

* Elaboracion de informes semanales
para reporte de cobranza, ingreso y
prospeccion de ingresos para el mo-
hitoreo del estado del negocio

* Monitoreo de ocupacion de termi-
nales y manejo de volumen de car-
ga, viajes y turnos de trabajo de las
empresas del grupo

Estas estrategias de comercializacion
nos permitieron mitigar el distancia-
miento, privilegiando la experien-
cia en linea de clientes y prospectos
como parte de los procesos de venta,
utilizando medios sociales para rela-
cionarnos con ellos, crear branding,
obtener seguidores y conseguir clien-
tes haciendo uso de herramientas de
email marketing, redes sociales, y pla-
taformas para videoconferencias.

OPTIMIZA EL FLUJO DE EFECTIVO
DE TU ORGANIZACION

WEBINAR Lunes 15 de junio 2020 | 10:00 Hrs.
| ventas@grupocice.com

Entre las atividades mas destacadas
esta el desarrollo de videoconferen-
cias gratuitas brindadas por miem-
bros de las areas comerciales del
grupo sobre las ventajas y beneficios
del esquema de Recinto Fiscalizado
Estratégico para la optimizacion del
flujo de efectivo de las organizacio-
nes, en el que participaron miembros
de la comunidad logistica y portuaria
de Veracruz.

Como complemento de esta estrate-
gia, en unestras redes sociales inte-
gramos contenidos sobre la oferta de
servicios electronicos de soporte ope-
rativo con los que cuenta el grupo y
que brindan beneficios a los clientes
y usuarios tras el estancamiento de
la actividad econdémica, con la finali-
dad de disminuir el flujo de clientes y
usuarios en instalaciones.
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Otro webinar que realizamos junto con
nuestro cliente AUPM, United Produ-
cers of Mexico, para dar a conocer las
ventajas para los productores nacio-
nales sobre la operacion de produc-
tos de grado alimenticio en cadena de
frio, con el objetivo de captar clientes
para el proyecto que comenzamos a
operar con ellos ese mismo ano en
Veracruz, y potenciar las exportacio-
nes mexicanas en el mercado inter-
nacional.

Como complemento de esta estrate-
gia, en nuestras redes sociales inte-
gramos contenidos sobre la oferta de
servicios electronicos de soporte ope-
rativo con los que cuenta el grupo y
que brindan beneficios a los clientes
y usuarios tras el estancamiento de
la actividad econdémica, con la finali-
dad de disminuir el flujo de clientes y
usuarios en instalaciones.
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sta n Recinto Portuario de Veracruz.
or Natalia Perabeles 10 de diciembre de 2020

Estameos realizande las operaciones simultdneas de 7 buques en &l
Puerto de Veracruz, manejando contenedores del BM Algol, carga
general del BM WL Totma, granel agricola del BM Alamo, granel
mineral del WL Ladoga y tuberia de exportacién de los buques BBC
Coral, BBC Oregen y BM Klaus en e! Puerto de Veracruz

En Grupo CICE realizamos servicios portuarios y paquetes integrados
adecuados a tus necesidades, #logisticamentealaMedida
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Campana anual CICE vs Covid-19

Ante la acelerada penetracion de la
pandemia en los primeros meses del
ano, debimos replantear estrategias
en todos los programas de trabajo de
la organizacion, una de las que requi-
ri6 de mayor capacidad de respuesta
fueron los de comunicacion organiza-
cional, este panomara nos llevo a re-
plantear nuestros mensajes para dar
a conocer fortalezas de responsabili-
dad social a través de nuestras herra-
mientas digitales.

Gl

Nuestra contnbucmn alas actmdades

Clwe.

¢Tus acciones te protegen del Covid-19?

Me protejo cuando:

0:1::32‘52:;; @ @:Lf,:.':ﬂ:ﬁ?;"
Ot;;::::;;:’;‘n%z @?ﬁi‘ziﬁfﬂ";
Para ello, elaboramos la campana ti-
tulada “CICE vs Covid” en la que con- @ r ol
diferentes acciones de promociéon con e'

instituciones locales y asociaciones
del sector, trabajamos en la difusion y
concientizacion de la importancia de
la continuidad de las operaciones de
comercio exterior como actividades
esenciales y las medidas de preven-

Me pongo en riesgo cuando:

Estornudo sin
cubrirme

No mantengo mi
sana distancia

00@
® O

cion sanitaria con el lema: e N i
Cuidar de ti, es cuidar de tu familia y ‘ L
y tus companeros de trabajo. No fimplo l?. b
= iglene
Secrataria de Salud | Instituto Mexicano del Segurc Soclal

Uso correcto del cubrebocas 48

El cubrebocas es un utensilio esencial para evitar la contaminacién

microbiologica emitida por la boca y la nariz; su principal funcion es

evitar la exposicion a salpicaduras con fluidos corporales. C I@E

.-',Qlulén.os debenlusar cuh.rehos? App Retorno S egu ro
Personas con infeccion respiratoria o quienes interactuen con ellos,
sus culdadores y profesionales de la salud, durante el tiempo Es importante que todos continuemos t didas preventiva:

de exposicion. que garanticen un retorno seguro a nuestras instalaciones.

A través de la App Retorno
Seguro, responderas un
cuestionario que te permitira
conocer tu nivel de riesgo ante
el Covid -19:

+Ingresa al cuestionario usando

tu usuario y contrasena para
acceder a intranet.

o o Lava fus manos correctaments Ubica el lado correcto
antes de colocar el cubrebocas (Las costuras pertenacen
ala parte interna)

Pasa las cintas elasticas por tu Evita tocar el cubrebocas al

ma:ﬂ“ﬂfz‘ﬂ:i cubriendo estar pussto; en caso de hacerlo,

hoce lava previaments ts mands. *Res ponde las preguntas que se
tran en el for
*Haz clic en el botdn Enviar mi
informacion.
* Retira el cubrebocas sujetandolo
2 iomuan sobre o nguio. " desde fasigas  despues aua Y & tu categoria de
'*‘ inteme del brazo i i riesgo ante el Covid - 19.

Juntos podemos contener y mitigar la propagacion del
Covid - 19 siguiendo las medidas preventivas.

Secretaria de Salud
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Cuida de tu salud al ir al supermercado

Haz una lista de tus D |
los articulos a al ingresar al manos con gel carito con toallas
comprar supermercado antibacterial desinfectantes
Evita pagar en Es recomendable Limpia y desinfecta I.m tus bolsas
efective hacer el pago los articulos de :ela con agua
con tarjeta adquiridos

e ti estando LY

Durante estos dias de resguardo en casa, SQ
-e5 narmal que puedas sentir malestar emocional o ansiedad; por ello
te compartimos algunas recomendaciones para cuidar de ti y de tu animo

Mantén contacto
«con la naturaleza
¥ la luz solar.

Cuida tu cusrpo con ajercicios
da respiracion y estiramionto,
comiendo sano y durmiendo B haras.

Establece un tiempo pars
ralajarte, ya sea descansando
o reafizando actlvidades

qua disfrirtas. (\
- :
< ]

Evita Ia sobieinfarmacian.
Dedica un mamento diarlo
para Informarte de fventes
conflobles y trata de no

conactarte el resto del dia.

Mantén una ruting que
te anima: cocinar, hacer
ajorcicio, oar, maditar,

llamar a tus amigos:

7

a0

Escucha musica, podeast
o alguna estacion que fe
acompaie y gus to
permits eoncentrarte

©n tus actividades,

S

Habla de tus dudas
y sentimlentos con
gonto que te haoe

santir bion.

5i slentes qua necesitas ayuda,
contacts a algin psicologo que
& puedn ayudar via remota o
comiinicate o la Linoa de ln
Vida: BOO 211 2000
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Una de las principales herramientas
para la promocion de esta campana
consisitio en la difusion de infografias
elaboradas por nuestro departamen-
to de Comunicacién en la que nues-
tro recientemente creado personaje
de marca brinda recomendaciones
de seguridad sanitaria y operativa,
buscando que la recepcion de estas
recomendaciones pueda tener ma-
yor impacto bajo esta linea de diseno
grafico, mas humana y empatica con
los colaboradores, principalmente;
asi como con clientes, proveedores y
usuarios de comercio exterior.
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Al llegar a casa:

“Cuidar de ti, es cuidar de tu familia
y tus companeros de trabajo”

De igual forma, apoyados de la par-
ticipacion de nuestros colaborado-
res, realizamos una serie de videos
demostrativos de las principales ac-
ciones para prevenir el contagio el
covid-19 asi como de los principales
protocolos de seguridad sanitaria en
las operaciones e instalaciones para
promover la importancia de su imple-
mentacion.

- cice

e

Al hacer filas
de espera.

Cuando viajas en el
transporte piblico.

Reduce el contacto entre
personas y baja el riesgo
de contagio de Covid-19.
Guarda como minimo
1.5m o hasta 2.25m con
otras personas durante
esta contingencia.

En areas operativas
y espacios abiertos.

Mientras platicas
cOon una persona.

Grupo CICE
Publicado por Melina Gozo Avila @ 16 de diciembre de 2020 . &

No bajes la quardia ante el #Covid13 %, recuerda que es importante
mantener limpios los dispositivas electrinicos de casa o de tu area de
trabajo ya que pueden alojar 400 veces mas bacterias que otros
objetos. Sigue las recomendadiones de nuestro equipo de Tecnologlas
de la Informacion para desinfectar tus equipos de computo.

Recuerda que cuidar de ti, es cuidar de tu familia y tus compafieros de
trabajo. #JustosSomosCICE

925 pi |
Personas alcanzadas Interacciones

Promacionar publicacion

) veces compartido
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De acuerdo con el Centro para el Control y la Prevencién
de Enfermedades (CDC), si todos usamos el cubrebocas
correctamente la pandemia estaria controlada en 8 semanas.

Usar cubrebocas es cuidar nuestra salud

Veracruz Comunidad Portuaria

e @VeracruzCP

En esta ocasion tenemos como invitado al Presidente
de ATEPVER Omar Efrén Lima Castillo, quien nos
platicara un poco acerca de las medidas de sequridad y
control de sanidad que se han estado manejando en
los puertos respecto al COVID-19.

020 - TweetDeck

3 Retweets 1 Me gusta
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Como parte de esta campana realiza-
mos diversas actividades de dialogo
hacia la comunidad local, como la pla-
tica presidida por el Lic. Omar Lima,
Director de Operaciones de Grupo
CICE en su caracter de Presidente de
Asociacion de Terminales y Empresas
Portuarias, acerca de las medidas de
seguridad y control de sanidad que se
han manejado desde el mes de febre-
ro de 2020 en los puertos en apego
a los lineamientos de las autoridades
maritimas nacionales e internaciona-
les.
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En conjunto con el el Ayuntamiento
de Veracruzy la Direccion de Desarro-
llo Econémico y Portuario, llevamos
a cabo la sesion digital "Seguridad
en las instalaciones portuarias ante
la pandemia por Covid-19, impartida
por parte del Ing. Carlos Elias Bautis-
ta, Gerente de Seguridad y Medio Am-
biente de Grupo CICE.

Con la Comunidad Portuaria de Vera-
cruz, nuestro Director General, el Lic.
Leoncio Pérez Lopez realizd la entre-
vista realizada en vivo a través del
noticiero de Televisa Veracruz sobre
el tema “¢sComo ha enfrentado Gru-
po CICE la pandemia del Covid-197”,
para dialogar con los entrevistadores
sobre cuestionamientos de los miem-
bros de la comunidad local respecto
al manejo de este gran reto que sur-
gio en las instalaciones del puerto.
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- Caml:ios en Ios sislemas de
guridad en las i laciones.
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Cambios en los sistemas de seguridad en las
instalaciones portuanias.

©O0 100 3 comentarios 4.3 mil repracuccones
o r?ll . Compartic @@~

Comentanos Crultar

) comentar &

Mas relevantes -

‘ Miguel Amgel Lopez Piana 100
Felicidades Carlos, muchas gradas

Me gusts Responder - 1 ser
Q. Diana CruzCv  (:55
No se escucha

ponder
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Televisa Veracruz £ @televertv - 16 jun. 2020

/ :Como ha enfrentado Grupo CICE la pandemia del Covid 197
youtu.be/r5_gS18
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Junto con la Revisa T21, uno de los principales medios de comunicacion en
el sector de transporte y logistica, nuestro Director de Factor Humano, Miguel
Ubieta Conos, participo en la sesion de su programa “Dialogos Empresariales
de Logistica” sobre los retos y acciones tomadas por la integridad del capital
humano en la operacion logistica en el que pudimos intercambiar perspecti-
vas con mas miembros de la cadena de suministro en México.
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Politicas de Comercializacion y RSE

En cumplimiento a la Norma ISO
26000 - SR10 para los Procesos de
Comercializacion, realizamos la ac-
tualizacion de nuestras Politicas Co-
merciales integrando aspectos de
responsabilidad social en criterios de
Promociones y publicidad, Contratos
y Confidencialidad y privacidad de la
informacion.

Estas actualizaciones buscan garanti-
zar a nuestros rupos de interés, que
en Grupo CICE se implementan herra-
mientas de publicidad y promocion
respetuosas con la dignidad, salud y
seguridad humana, que no sean en-
ganosas, ni inciten a conductas ilega-
les, peligrosas o contrarias a nuestros
principios y filosofias de responsabili-
dad social en la comercializacion de
servicios.

En materia contractual, cumplimos
con principios de transparencia, vera-
cidad, confianza y buena fe en todos
los contratos celebrados con los clien-
tes, usuarios y consumidores, propor-
cionando informacion clara, veraz y
completa sobre los servicios precios,
presupuestos, plazos, garantias, con-
diciones, seguros e impuestos acor-
dados con cada uno de ellos.

En cuanto al criterio de confidenciali-
dad y privacidad, las actualizacionnes
fueron aplicadas en cumplimiento a lo
establecido en la Ley Federal de Pro-
teccion de Datos Personales en Pose-
sion de los Particulares y en nuestro
Aviso de Privacidad vigente, ya que
los datos personales que se obtienen
como parte de la propia actividad co-
mercial, son tratados a través de los
sistemas provistos para tales efectos
aplicando los lineamientos, politicas
y procedimientos para proteger su in-
formacion.
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G4-38 Organo superior de gobierno y sus comités 36 G4-54 zglr?cgg{‘afgggf‘rﬁgasig%‘:‘a %ﬂgrlg?)lg::t‘i’”?" la retribu- 57
} Indicar si la persona que preside el gobierno el 6rgano su- Lo .
@439 peror do gobiomo ocupa tambien f pussto jecvo % BE e e o, 56
G4-40 Froceso det nombramiento_ty‘seleccién del 6rgano 36 bucién total anual media de toda la plantilla
superior interno y sus comités e .
P y ) . . Etica e Integridad
G4-41 Proceso para asegurar que el organo supetrior de gobierno 37 —_— p .
previene y gestiona los conflictos de interés G4-56 :;/iiszslrc])res, principios, estandares y normas de la organiza- 6 Gobernanza
Evaluacion de las competencias y el desempeno
G4-42 : : P y P 39 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en
del organo superior de gobierno P 0 °
. i ) . . G4-57 pro de una conducta ética y licita para los relacionados 40
G4-43 Medidas de mejora en el organo superior de gobierno con 39 con la integridad de la organizacion
respecto a lo economico, ambiental y social . .
. - 3 Mecanismos internos y externos de conductas poco
Proceso para la evaluacion de desempeno_del organo G4-58 éticas e ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de 40
G4-44 superior de gobierno de los asuntos econémicos, ambien- 40 la organizacion
oes Y soEiee
. . . . . . conomia
Funcion del 6rgano superior de gobierno de identificar y o S
G4-45 gestionar los impactos, riesgos, y oportunidades de carac- 29 Aspecto: Desarrollo Economico Economico
ter economico, ambiental y social ., . C o
. ) _y . ) L G4-EC-1 Valor economico directo generado y distribuido 9
Funcion del organo superior de gobierno de identificar en . o ]
G4-46 el analisis de los impactos, riesgos, y oportunidades de 30 G4-EC-2 Consecuencias economicas y otros riesgos y opor- 10
caracter economico, ambiental y social tunidades derivadas del cambio climatico
Frecuencia en que el 6rgano superior de gobierno ana- GA-EC-3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion 43
G4-47 liza los impactos, riesgos y oportunidades de caracter 29 =7 derivadas de su plan de prestaciones
econémico, ambiental y social A 2k
’ udas economicas otorgadas por
Comité o cargo con mayor importancia que revisa G4-EC4 ) i & P N/A
G4-48 g y p q y 35 entes del gobierno

aprueba el reporte de sostenibilidad
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Indice de contenidos GRI 4

G4-EC7

G4-ECS8

Medio Ambiente

G4-DMA
G4-EN3
G4-EN4
G4-EN5

G4-EN6
G4-EN7

G4-EN8

G4-EN9

G4-EN10

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

Aspecto: Consecuencias economicas indirectas

Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructura
y los tipos de servicios

Impactos econdmicos indirectos significativos y alcan-
ce de los mismos

Aspecto: Energia

Informacion general sobre el enfoque de gestion
Consumo energético interno

Consumo energético externo

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Reducciones de los requisitos energéticos de los pro-
ductos y servicios

Aspecto: Agua
Captacion total del agua segtin la fuente

Fuentes de agua que han sido afectadas significativa-
mente por la captacion de agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutili-
zada

Aspecto: Biodiversidad

Instalaciones operativas propias,arrendadas,gestio-
nadas que son adyacentes, contengan y que estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas
de gran valor para la biodiversidad

Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad de areas protegidas o areas de alto valor
en términos de diversidad bidlogica no protegidas deri-
vados de las actividades , productos y los servicios

Habitad protegidos y restaurados

102 Gobernanza

102

76
83
83
83

83
83

79

79

79

88

88

75

Medio
Ambiente

Medio
Ambiente

Medio
Ambiente

G4-EN14

GA-EN15

GA-EN16

GA-EN17

GA-EN18

GA-EN19
GA-EN20
GA-EN21

G4-EN22

G4-EN23
G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

Numero de especies incluidas en la lista roja de la
UICN y en los listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por
las operaciones,segun el nivel de peligro de extincion
de la especie

Aspecto: Emisiones

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
(alcance 1)

Emisiones indirectas de gases efecto invernadero
al generar energia

Otras emisiones indirectas de gases de efecto inver-
nadero

Intensidad de las emisiones gases de efecto inverna-
dero

Reduccion de las emisiones de gases de efecto inver-
nadero

Emisiones de sustancias que agotan el ozono
No x, SO x, y otras emisiones atmosféricas significati-
vas

Aspecto: Efluentes y Residuos
Vertido total de aguas, segiin su calidad y destino

Peso total de los residuos, seglin tipo y
método de tratamiento

Nimero y volumen totales de los derrames significativos

Peso de los residuos transportados, importados, exporta-
dos o tratados que se consideran peligrosos en virtud de

los anexos I, Il, 11l Y VIII del convenio de Basilea 2,y por-

centaje de residuos transportados internacionalmente

Identificacion, tamaio, estado de proteccion y valor
en términos de biodiversidad de las masas de agua 'y
los habitats relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de

la organizacion

N/A

75
87
87
87

87
87
87

82

82
82

82

82

Medio
Ambiente

Medio
Ambiente
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Indice de contenidos GRI 4

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31

G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

Aspecto: Productos y Servicios

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios

Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales
de embalaje que se regeneran al final de su vida util,
por categorias de productos

Aspecto: Cumplimiento Regulatorio

Valor monetario de las multas significativas y el ni-
mero de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa ambiental.

Aspecto: Transporte

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacion, asi como del trans-
porte de personal

Aspecto: General
Desglose de los gastos e inversiones ambientales
Aspecto: Evaluacion Ambiental a Proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales

Impactos ambientales negativos significativos, reales
y potenciales, en la cadena de suministro y medidas
al respecto

Aspecto: Mecanismos de reclamacion ambiental

Nimero de reclamaciones ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanis-
mos formales de reclamacion

79

85

87

N/A

87

41

85

87

Medio
Ambiente

Medio
Ambiente

Desempeno

Subcategoria: Practica laborales y trabajo digno
Aspecto: Empleo
Nimero y tasa de contrataciones y rotacion media de em-

G4-LA1 pleados desglosados por edad, grupo, género y region
G4-LA2 Beneficios para los empleados de tiempo
G4-LA3 Reincorporacion al trabajo y retencion tras el permiso de
maternidad o paternidad
Aspecto: Relacion entre los trabajadores y la direccion
G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos
Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo
Porcentaje de trabajadores que se estan representando en
G4-LA5 comités formales de direccion -empleados para la salud y
seguridad
Tipo de tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
G4-LA6 perdidos. Ausentismo, y nimero de victimas mortales rela-
cionadas en el trabajo
G4-LA7 Trabajadores que tienen una incidencia o un riesgo elevado
de enfermedad
G4-LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos forma-
les con sindicatos
Aspecto: Capacitacion y educacion
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacion continua
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores
G4-LA11 Empleados que reciben evaluaciones regulares su desem-

peno y desarrollo profesional
Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en material de
derechos humanos

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto

G4-LA13 |56 mujeres

56
44
43

N/A

49

49

49

49

46

46

37

57

Economico
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Indice de contenidos GRI 4

Aspecto: Inversion Aspecto: Comunidades locales
) Contratos y acuerdos de inversion significativos que ) Operaciones con vinculacion con la comunidad, eva-
G4-HR1 incluyen clausulas de derechos humanos N/A ¢4-501 luaciones de impacto y programas de desarrollo 59
) Horas de formacion de los empleados sobre politicas y ) Operaciones con impactos negativos actuales y/o
G4-HR2 procedimientos en derechos humanos 46 64-502 potenciales en comunidades locales 59
Aspecto: No discriminacion Aspecto: Lucha contra la corrupcion
) Casos de discriminacion y medidas correctivas adop- } Operaciones evaluadas por los riesgos relacionados
G4-HR3 tadas N/A 64-503 con la corrupcion y riesgos significativos identificados 41
Aspecto: Libertad de asociacion y G4-S04 Comunicacion y capacitacion sobre politicas y procedi- 46
negociacion colectiva mientos de lucha contra la corrupcion
Operaciones y proveedores identificados en los que G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adopta- a1
G4-HR4 la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a 57 das
convenios colectivos puede estar amenazada Aspecto: Practicas de competencia desleal
Aspecto: Trabajo Infantil Acciones legales por comportamiento desleal, practi-
G4-HR5 Operaciones y proveedores identificados con un riesgo N/A G4-S07 cas monopolicas y contra la libre competencia y sus N/A
significativo en incidentes de trabajo infantil resultados
Aspecto: Trabajo forzoso Aspecto: Cumplimiento Regulatorio
) Operaciones y proveedores identificados con un riesgo ) Multas y sanciones no monetarias por incumplimiento
G4-HR6 significativo en incidentes de trabajo forzoso N/A 64-508 de la legislacion y la normativa 33
Aspecto: Medidas de Seguridad Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y
G4-HR7 Personal de seguridad capacitado sobre las politicas 47 hombres
de recursos humanos de la organizacion Porcentqje de nuevos proveedores que se examinaron
Aspecto: Derechos de la poblacién indigena G4-S09 gir:s;ug:é?ar} de criterios relacionados con la repercu- 34
G4-HR8 Violacion a los dert?chos de los pueblos indigenas N/A 64.5010 Impactos sociales negativos significativos, reales y po-
Aspecto: Evaluacion tenciales, en la cadena de suministro y otras medidas
G4-HR9 Operaciones que han sido objeto de examenes N/A

o evaluaciones en derechos humanos

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en material de
derechos humanos

Reclamaciones sobre derechos humanos que se han
G4-HR12 presentado abordado y resuelto N/A
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G4-S011

G4-PR3

G4-PR4
G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PRS

G4-PR9

Aspecto: Mecanismos de Reclamacion por Impacto
Social

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

Aspecto: Etiquetado de los productos

Informacion y etiquetado sobre los productos y servi-
cios

Incidentes de incumplimiento con regulaciones y codi-
gos voluntarios relativos al etiquetado

Encuestas para medir la satisfaccion de los clientes
Subcategoria: Comunicaciones de Mercadotecnia
Venta de productos prohibidos o en litigio

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o
los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones
de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promo-
cion y el patrocinio desglosados en funcion del tipo de

resultado

Privacidad de los clientes

Reclamaciones sobre la violacion de la privacidad de
los clientes

Aspecto: Cumplimiento Regulatorio

Multas y sanciones ho monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa

41

N/A

N/A
91

N/A

N/A

921

41
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ClcCe

Para CICE son importantes sus comentarios sobre el
contenido de este informe por lo que agradeceremos
nos hagan llegar su retroalimentacion a través de:

Conoce mas sobre nuestras actividades de
responsabilidad social en:


http://responsabilidad@grupocice.com
http://www.grupocice.com/cicesr

