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Proceso de programacion de servicios en Portal Web CICE

1. Debe ingresar a nuestro Portal Web en o comimn - e - frmen
www.grupocice.comdonde debera dar
click en el botén CICE en Linea situado
en la seccién superior derecha del mend
principal.

Iniciar Sesion | CICE en Linea

CLENTES  CICE HOY

SELECCIONE UNA UNIDAD OPERATIVA

Una vez situado en la pagina principal
de CICE en Linea, ingrese su usuario,

contraseia y unidad operativa, ya

sea CICE o SEMAVE.

| Recordarme

2. Seleccione la

E CLIENTE DE EB -
e . opcion Setrvicios,
posteriormente
CLIENTES VARIOS .
" : - seleccione
Bienvenido a CICE en Linea Home Contenedor y
Doshboard Carga General.

Grafica Estadistica Salidas de Importacion

Salidas Importacion

3. Ingrese los datos del Datos de cliente -
cliente, seleccione el e st ACENOVAZGUEE LORENZO
tipo de mercancia asi
como el movimiento del
servicio.

Empleado aduanal ALEJANDRO FRANCO BRAVO

Una vez que todos los
campos estén llenos, se
habilitara el boton
Consultar, mostrando O iy
los contenedores
disponibles para realizar
el servicio.

Seleccione el boton
Programar Servicio.

Cliente a facturar * Seleccione un cliente ™
4. Ingrese los datos de
Moneda * Seleccione el tipo de moneda ~ facturacion y seleccione
la opcién de pago:
Email * usuario@dominio.com Crédito Y de
contado. Todos los
datos son obligatorios a

Referencia * Referenc
excepcion del campo
Tipe facturacion @® 5USl (O Marcas Observaclones.
Forma de pago () Credito Contado
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5. En la seccion Revision con la

Revision con autoridad Mo @ =

autoridad, seleccione las opciones

- » Clave APl Nombre Selecoionar Cancra-
5 En caso de no requerirlo debera
» " RACAREE A W seleccionar la opci’c’m NO y continuar
con la programacion del servicio.
Haga click en el boton Adjuntar
h archivos y adjunte la documentacion
5 requerida.
Seleccione el servicio a programar.
6. En pantalla apareceran los
servicios disponibles para la
carga o contenedor, la fecha
y hora del servicio solicitado. = 5 ot
Haga click en el botén :
Generar Programacion. T i
. Y 7. Para consultar los servicios
e programados, haga click en la
Consulta Solicitudes wre e < QpCciON Consultas del Mend
SEmo vz tommr Principal, después haga click en

la opcion Servicios.

En este apartado se pueden
consultar tres opciones:
Liberaciones, Servicios y
Depositos.

Solicitud Origen Fecha Estado Referencia Formato

Al seleccionar la opcion Servi-

cios podra realizar la blisqueda
de los servicios programados por
rango de fecha, terminal y tipo
de carga.

Tel. +52 1 (229) 923 2100 Ext. 2907, 2925, 2924, 1405
recintotmu@grupocice.com - atencionaclientes@grupocice.com
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